‘. . ) 4
L‘ "i “ '..f

Vg LaM abob,
>

‘ source de votre

A,
A,

\\

4 4!,@\ \\

benevoled e



TABLE DES MATIERES

Partie 1: Assemblée générale annuelle et publique d'information

A. Ordre du | ougénédakdu? joira20lsle mb| ®e
B. Procésv er b al de | 06 ads 8jgim®I10®e g®n ®r al e

Partie 2: Rapport annuel 20162011

Page

1. Présentation de la Mabob............oooooii e e 1

2. Rapport de la PréSidente.............vuvueeiiiiicceeeeeiiirre s eerrsien s e e e e e e e eeeeenenenn o

3. Mot du direCteur GENEIAL.........ocuuiiiiiie e eeme 6

4. Reddition d& COMPER.......coi i e e e e e e eeere e 7
41 Promotion et d®v éoénévplpet ment de | dacti on

COMIMUNAULAIIE. ...ttt eeeettee ettt e e e e e e e ae e e e e e st e e e e e e e e e e e e e e e s s s s s nnnnnneeeas 7

4.2 SUPPOIt QUX DENEVOIES........coiiiiiiiiiiii e 11

4.3 SUPPOIT QUX OFQANISITIES ... .uuttiiiiiiiiiieieeeeeeereeeeeeeteeeaaaaaaaesasaaammeeeeaeeassaaananne 14

4.4 Services auX INAIMUS...........cooueeiiiiiiiiiiiicee e e e e bbb 17

5 Formation des €MPIOYES............ooiiiiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e aneas 21

6 Contributiors de 1a COMMUNAULE...........coooiiiiiiiii e 23

7. Evaluation des priorités 202 LL............cueeueeveeeeeeereeeeeeeeeeeeteeeeeeee e emnaeeaeseseenes 25

8 Exercicefinancier 2016201 1..........ccooiiiiiiiiiiiiiieeeseieree e e et e e e e e e aaaaeas 27

9 PrOMES 20122012....cciieiiiitiiiie e e e e ceeeite et e e e s et e e e e e s smmne s s sbae e e e e e e s asnseeeeeeammeeeeann 27

10.  Prévisions budgétaires 20TA012.........ccooiiiiiiiiieee e 29

11 T [T o =T 0 0= (S 30

Annexe AT Commentairesle quelques bEnefiCiaires...........coveeeveeiiiiicccciiiiiiiie e 31

Annexe Bi Sigles fréquement utilisés dans le rapport............oovvvvviviiicccreeeeeviviieeen, 32

AnnexeCi Organigramme de la Mabob..............ooooiin e 33

AnnexeDiLes membres du co.ns.e.i.l....doboadmi.ni.s.t.B4ati on

ANNEXEE T LES EMPIOYES. ..ot s e e e et eee et e s e e e e e e e e e e e e e e e e eart b mnneeeeeeeees 35
AnnexeF T Une photo vaut mille MOtS..........coooiiiiiiiii e 36
AnnexeG 1 Couverture de presse 2020L11.........uuuuuiiiiiiiiiiiiii et 39

Dans le présent document, le générique masculin, sauf
indication contraire, est utilisé sans discrimination et a
seule fin dobéall ®ger




PARTIE 1

Assemblée genérale annuelle
et
AssembléeD OAl ENOA AG

07/06/2011



<> Avis de convocation adassemblée générale annuelle

Y.Y < a ) : ~. :
Y et a bassemblégublique ddinformation
HABOBD de la Maison de daction bénévole dedOr blanc
DATE : Mardi le 07 juin 2011, a 19h00
ENDROIT : Salle publique du Centre de santé et de services sociaux des Sources

© o NGk WD

10.
11.
12.

13.
14.
15.

475, 3 avenue, Asbests (entrée face a Parenteau Meubles)

ORDRE DU JOUR

Ouverture par la présidente et mot de bienvenue

Nomination ddébun(e) pr®sident(e) et doun(e)
Acceptation de favis de convocation

Lecture et adoption de tordre du jour

Lecture et approbation du procésverbalde 6 as s emb|l ®e g®n®r al e du
Présentation du rapport annuel 2012011

Présentation des états financiers 2012011

Présentationdes prévisionsbudgétaires 20112012

Nomi nat i trme dé\Euficagon pour 2011-2012: recommandation du C.A.

- PAUSE -

Révision des réglements généraux
Ratification des actes des administrateurs

Election et nomination des membres du conseikddministration

11.1 Nomi nation déun pr®sident do®l ecti
11,2 Nomi nation déun secr ®taire do®l ection
11,3 Nomination de 2 scrutateurs (au besoin)

11.4 Election et nomination

P®ri ode doinfoaupubdlci on r ®ser v®e

Période de questionsgsuivi du tirage dsprix de présence)

Cléture ou ajournement de Eassemblégyénérale

Serge Bonneville
Directeur général

Prix de présence et léger godter sur place



Y.Y ASSEMBLEEGENERALEANNUELLE
Y DE LA MAI SON DE LO6ACTI ON BENEVOLE DE L6

MABOB

DATE : 8 juin 2010
HEURE: 19 h 00
ENDROIT: Salle publique du CSSS (475, ®é&nue)

PrésencesMesdames Raymonde P. Martineau, Claudette Larocque, Jacqueline Sévigny, Renée
Francoeur, Louise Boivin, Janette Maltais, Yolande Berger, Cécile, RegnnéMance
Fréchette Claire BérubéMonique Fréchette, Franca Spertini et ArmaB#derose, ainsi que
Messieurs Yvon Larochd&och Bérubé et Laurent Bellerose, tous bénévoles; madame Monique
Fréchette, de la communauté; mesdahh@aine Campagna, Christine DubeisGinette Woods

ainsi que messieuderge Bonneville, Claude Daigl®us employés de la Mabob.

Invité: M. Francois Lemire, vérificateur externe.

1. OQuverture de | 6assembl ®e

Madame Raymonde P. Martineau présidente, souhaite la biengerioes et les
remercie ddeur présenceelle présente les membres @A et les employésle la
MABOB ~ | 0assembl ®e

2. Nomination déun(e) pr®sidente et dobéun(e) ¢

Mesdames Raymonde P. Martineau, présidente du CA, et Jacqueline Sévigny,
secrétaire et trésoriere, agissent respectivement a titrprédédente et secrétaire
débassembl ®e.

3. Acceptation de | 6avis de convocati on

Constatation de :|I 6labvawi sdea cparviocchdnonl e |
tous les membres ont recu par la poste un avis de convoceabisformément aux
reglementgyénéraux.

4. Lecture et adoption de | 6ordre du jour
Mme Raymonde P. Martineau, pr ®si dent e,
proposé par Madame Yolande Berger, ajgeude Madame Lise Parente;auque | 6or d
du joursoit accepté telquerédiggd opt ® © | dunani mit®.

5. Lecture et approbation du egu9wm?209 ver bal de

Madame Jacqueline Sévigny, secrétaire, procede a la lecture du-yedeals de
| 6assembl ®e g®n ®r al e andeManc® Frgchetten en D@EbEE. Mm
| 6adoption, appuy®e de Madame Ren®e Fr anc«



6. Présentation et adoption du rapport annuel 2000

Monsieur Serge Bonneville, directeur général, nous présente brievement le rapport
annuel 2002010. Madame Cécile Rqyappuyée de madame Lise Parenteau, en
propose | adopAdopt ®el HhbGdaend®pmns ®.

7. Présentation et adoption des états financiers-2009

Monsieur Francois Lemire, vérificateur externe, nous présente les étatseind009
2010. Madame Yolande Bergaappuyée de madame Claudette Larocque, en propose
| 6adoption tels que d®pos®s. Adopt® ~ | dur

8. Présentation et adoption des prévisions budgétaires-ZoiD

Monsieur Claude Daigle nous fait la présentatios @eévisions budgétaires pour

| 6ann®e f i-20Alrecmonsiewr Sepgé Bo@neville, directeur général, explique

le déficit anticipé de 1843%. Madame Renée Francqeappuyée de madame Janette

Mal tai s, en propose | AdopgDPti ohOUeAhE®MI O®E

9. Nomination déune f i r A26l1l:deeomm&@dation ducCaAt i on pou

Le conseil déadmini stration nous propose ¢
la vérification des états financiepour les trois prochaines annéd&adame Janette
Maltais, appuyée par madame Louise Boivprpposede retenir les services de la
Firme Lemire et Lemir e20pliAdroplt®ann®eé ufniama mc

10.Révision des reglements généraux

Monsieur Serge Bonneville, directeur géné@mmente les diverses modifications

aux r glements g®n®r aux propos®es par | e
Laroche appuyé de Madame Renée Francoqum, o p 0 S € | adopti on i
modifications proposées aux articles 10, 11, 13, 14, 152Q,728, 42, 43, 44, 45, 46,

47 et 48 des r glements g®n®raux. Adopt®

11.Ratification des actes des administrateurs

Madame Cécile Roy, appuyée de Madame Janette Maltajgosede ratifier les actes
des administrat e 0I0Adppu® N6adn®R@an2md 9 ®.

12.£1l ecti on et nomi nati on des membres du cons

121Nomination dbéun :pr®sident doéo®l ecti on
Madame Claudette Larocqueppuyée de Madame JacquelB@igny,propose
la nomination de M. SeegBonneville t i tre de pr ®si dent doc¢
 Gunani mi t ®.




13.

14.

122Nomi nation ddédun :secr®taire doé®l ecti on
Madame Louise Beoin, appuyée par madame Lise Parentpaaposda
nominationde Mme Ginette Woods t i tre de s eAdopt®d ai re do¢
| Gunani mit®

12.3Nominaton de 2 scrutateurs (au besain
Le nombre de candidatures ®tant ®gal au
lieu de pr@éder a la nomination de 2 scrutateurs.

12.4Election et nomination
Trois membres du conseil déoadmini strat.
mandatsoit Mesdames Claudette Larocque, Janette Maltais et Renée Francoeur
tandis que Monsieur Yvondroche terminait un premier mandat. Seule Madame
Maltais ne sollicite pas un renouvellement de mandat.

Les trois autres ont rempli un avis de mise en candidature dans les délais prescrits,
soit entre le ¥ et le 31 mai. Nous avons également recu us deimise en
candidature de madame Aline Fréchette dans les mémes délais.

Madame Raymonde P. Martineau propose la nomination de Madame Claudette
Larocqgue au conseil déoadministration.
Madame Claudette Larocque accepte.

Madame Louise Boivin propose MadarRenée Francoeur.

Madame Renée Francoeur accepte.

Madame Lise Parenteau propose Monsieur Yvon Laroche.

Monsieur Yvon Laroche accepte.

Madame Jeannklance Fréchette propose Madame Aline Fréchette.

Madame Aline Fréchette accepte.

Comme il noéy a que 4 mises esn lcannddyi daa tpue
|l ieu de proc®der ° une ®l ection. Monsi e
déclare donc éks les personnes suivantedesdames Claudette Larocque et

Renée Francoewt Aline Fréchette, ainsi que Monsieur Yvon Laroche.

La p®riode doé®l ection et de nomination de:
cl ose, Madame Raymonde P. Martineau repren
en est de méme de madame Jacgeelbévigny qui revient au poste de secrétaire
dobassembl ®e.

P®riode déinformation r®serv®e au public

Une personne de la communauté est présente dans la salle. Madame la présidente
l 6invite & wutiliser cette pPA®uneiotdnentidndi nf or

A

nbest cependant not ®e.

Période de guestions

Aucune questiom @&st posee par les membres présents. Des félicitations et des
remerci ements sont cependant adregdus ®s a L
conseil doé.administration



Madame Christine Duboi s, agente de souti e
rendre hommage aux bénévoles présents.
15 Cl'ture ou ajournement de | 6assembl ®e g®n

A 21 h 30 Madame Claudette Larocquappuy@ de Madame Jacqueline Sévigny
propose lalevéeded a s s Amdlp®®. © | dunani mit ®.

Léassembl ®e ®t ant ter mi n®e, me s da matautiager i st i n
de 4 prix de présence. Félicitations aux heureuses gagnantes qui sont Mesdames Claire Bérubé,
Louise Boivin,Cécile Roy et Lise Parenteau.

Raymonde P. Martineau Jacqueline Sévigny,
Pr®si dente doassembl ®ecrétarad bassembl ®e
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- PRESENTATION DE LA MABOB

1.1 BREF HISTORIQUE

Codest suite ° de nombreuses demandes de seryv
fonder un centre doOoacesboorcee h®21 @88l e Cadest!| pl MB
juin 1983 que | a Maison de | 6Action B®masol e
doexi st eBR@G& en 200

La Mabob, organisme communautaire autonome, est une corporation légalement constituge sou
partie Il de la Loi sur les compagnie€lle est situéeau 312, boul. Morin, a Asbestos, dans un
®di fice appel ® | 6Al'i z® dont ell e est propri ®t

1.2 MISSION
atre ° | 0®coute de | a communaut ® af i oxéteaesr ®p C
bénéficiairesep r i vi | ®gi ant | daction b®&n®vole, telle e

1.3 OBJECTIFS GENERAUX

e Promouvoir | 6action b®n®vole dans di ff®rents
e Répondre a des besoins secammunautaired u mi | i eu par | daction bR

1.4 OBJECTIFS SPECIFIQUES

Recruter, former et orienter les ressources bénévoles.

Favoriser la prise en charge du milieu.

Contribuer ° | 6am®lioration du tissu soci al
Collaborer avec les organismeslaa mi se sur pied de services
clientéle défavorisée

e Apporter un soutien technique et professionnel aux organismes a blutcratif qui en font la
demande.

15 CHAMPS DO6ACTI ON

e La promotion et | e d®v
bénévoleet communautaire.
Le support aux bénévoles.

e Le support aux organismes sans but lucratif.
Les services aux individus.




1.6 TERRITOIRE DESSERVI

La Mabob est un organisme communautaire oeusantr | 6ensembl e du terr
Sources. Pour bien saisir le contexte dans lequel nous intervenons, il est trés important de prendre
conscience des principales caractéristiques territoriales et sociales de notre MRC, caractéristiques
tiretes duPor trait de sant® de | 6Estrie publi® par
| 6Estrie 'en mars 2009

1.6.1 CARACTERISTIQUES TERRITORIALES

e 14158 personnes ont été recensées dans la MRC des Sources, ce qui en fait le territoire le

moinspeupl ® de | 6Estrie avec 4.8 % de |l a po
e Depuis 2001, cbest | a seule MRC de | O0EstT
de sa population.

e Avecses777kiinotre MRC est |l e deuxi me plus pe
e Elleestcopos®e de 7 municipalit®s dont 977 no

personnes. Ces municipalités spmisbestos, Danville, Sau#tdrien, SaintCamille,
SaintGeorgesde-Windsor, SairtJoseph de HarSud et Wotton.

e Plus de 75% de la population BeMRC, soit environ 1000 personnes, réside dans les
municipalit®s dO6Asbestos et Danville, <ce

1.6.2 CARACTERISTIQUES SOCIALES

e En 2006, cdbest dans | a MRC des peopaitioncdes Q-
personnes agées, soit 19.1% contre 14.9% en Estrie.
e Notre popul ation est ®gal ement plus vieil

14.1%.
e CbhHest aussi cell e qui vieillit l e plus r
poids d®mographie de 20%. Léinstitut d e

nombre de personnes agées de 65 ans et plus représentera 30% dans la MRC des Sourct
contre 24% au Québec.

e Cbest aussi qguanési nmdatcree dMR Gippoet idd persosresagées o i
de 65 ans et plus sur les jeunes de moins de 15 ans, est le plus important, soit 129 %
contre 92.4 % en Estrie.

e Cet indice de vieillissement met en évidence le déclin démographique des personnes dans
la MRC en raison de la baissenstante de la natalité depuis 1991.

e Enfin, en 2006, la MRC des Souscer ®s ent e | e plus faible
proportion des pr eemploala plusréewee (d162%)l ebd la sesenus t a
personnkdisponible par habitant le moinsimp t ant d el50%)) déxaedquo avec ( 1 &
la MRC du HautSaintFrancois.

1 Lébagence a appuy® son ®tude sur | es donn®es du recen



1.7 LI STE DES MEMBRES DU CONSEI L DOADMI NI STRAT

Fonctions

Noms

Provenance

Présidente

Raymonde P. Martineau

Représentante de la communauté

Vice-présidente

ClaudetteLarocque

Représentante de la communauté

Secrétairdrésoriere

Jacqueline Sévigny

Représentante de la communauté

Administrateurs

Louise Boivin

Représentante de la communauté

Renée Francoeur

Représentante de la communauté

Lise Parenteau

Représentantee la communauté

Aline Fréchette

Représentante de la communauté

Gaston Audy

Représentant de la communauté

Yvon Laroche

Représentant de la communauté

1.8 LISTE DES EMPLOYES

Fonctions Noms Date doen
Directeur général Serge Bonneville 200308-04
Agent administratif Claude Daigle 199009-17
Responsable desrwices de maintien & domicil Ginette Woods 201001-04
Responsable dwesvice de la popote roulante Hélaine Campagna 200207-29
Responsabledesgs vi ces doai d Christine Dubois 2001:10-09
Secrétairaéceptionniste Lise Desharnais 201011-01

1.9 NOMBRE DE MEMBRES (BENEVOLES)

165

1.10 NOMBRE DE BENEFICIAIRES

650

Equipe de la Mabob

Serge, Lise, Hélaine, Ginette, Claude et Christi



2- RAPPORT DE LA PRESIDENTE

Déja le temps ddsilans, des évaluations et des analyses en regard de notre implication dans ce
monde merveilleux du communautaire et plus particulierement de la MABOB. Awussrépondu,
mon équipe et moi, a notre mandat?&stue les services ont été prodigués daresfgect des
bénéficiaires?

En toute humilit®, je crois que oui! Les memb
empl oy®s, |l es b®&n®voles, tous ont travaill ® e

Pour ma part, depuis 4 ans, | 0ai queoceusoditefaisanti r e
équipe avec le directeur généval enétant toujours disponiel pour | es s icommet i on:
pour les affaires courantes.

Je me suismpliquée @ns plusieurs comitékes activités sociales, les relations de travail,

| 6®val uati on du diome dtue frong®n @rmaile,meln®® kelul watn s
comit ®s d oOaeuntbraeusc;h ¢ 6eati ®t ® ®gal e medetaMABOB,s ent e
tellesl 6 o p®r at i on |"6Caotuepl edéeél, ledonnEz au suivanthotre kiosque au

Festival des gourmands et le Tournoi de Golf de M. Yvon Vallieres. Pour plus de détails sur les
r®uni ons du cons ei Imtéd dedodatmnnmeinenttintemne, je oamgteeat | es ¢
consulter le tableaud lapageb.

Cette ann®e fut celle de | a r®organisation de
un beau travail de la part de notre directeuegdretuneo el | e compl i ci t® sbdest
employés depuis.

Je veux remercier le directeur général pour sa patience et sa délicatesse envers moi, les membres du
Conseil pour leur générosité, Mme Claudette Larocque pour sa clairvoyance, les employ&s pour |
motivation et leur ardeur au travail, ainsi que vous chers bénévoles pour le temps donné si
généreusement a la cause de la MABOB.

Le moment est venu de se direrauoir et merci!

2y .
J //7 ZZ/Z;‘L‘LZAM

~Z

’;,«;' —/f/jm pgicSil

RaymondeP. Martineau
Pr®si dente du consei l doadmini stration



TABLEAU |

R®unions du conseil dbéadministra
# réunions | # bénévoles| # heures
Assemblée générannuelle 1 16 40
Assemblée_s _ régulieres _ du cong 9 9 203
déadministration
Assembl ®e sp®cial e du 2 9 18
Comitéde direction et de vérification 4 3 12
Comité des relations de traveil de négociation 3 2 18
Comité social 3 4 18
Préparation des u@ions 9 2 27
Comit® do®valuation d 1 3 3
Comité de sélection 2 2 12
Comtéd dbappell ation de | 2 3 7
Comité de consultation des bénévoles 1 8 14
Réunions d'équipe 10 180**
TOTAL a7 23 372

* Nombre debénévoleglifférent ayant participé aux activitésette note vaut pour tous les tableatncet
astérique est présent

** Norrinclus dans le total




3- MOT DV DIRECTEVR GENERAL

La préparation du rappodnnuelexige beaucoup de travaihous passons beaucoup d'heures a
recueillir des données, a les analyser, les vérifier, les comparer, les interpréter, et finalement les
organiser en un tout cohérent et pas trop indigeste. Cependant, il est toujours agréable d'en présent
le produit fini car ce sont la les résultats de toute une année de travail ou nous avons tous mis la main
a la pate, que nous soyons bénévoles, employadminisateurs.

C'est en quelqusorte un tableau d'ensemble et je suis toujours admiratif devant tant de dévouement,
tant de générosité et tant de professiosnadi dans un milieu pourtantu pourvu de ressources.

Le rapport annuel nous patte gens de chez nous, des gens ¢
importants pour la santé collective de notre communauté.

Mon expérience, particulierement en milieu communautaire, m'a convaincu que la plus belle richesse
d'une organisation, c'est son itajphumain. La Mabob est riche des bénévoles et de ses employés,

ces hommes et ces femmes qui, dans leur quotidien, incarnent les valeurs de la Mabob et leur donner
tout leur sens. Ils méritent notre respect et notre confiance. La consultationresgelis employés

dans le processus de prise de décision ainsi que la mise sur pied d'un comité de consultation de
bénévoles témoignent de notre volonté de reconnaitre leurs compétences.

Au-dela des statistiques du rapport annuel et de leur importaenesbr, il y a cette prise de
conscience que la Mabob est bien intégrée dans son milieu, qu'elle peut compter sur son soutier
année apres année et qu'elle y joue un réle toujours aussi actif.

En terminant, je veux remercier les employés pour leur atregtitea la Mabob, les bénévoles pour la
valeur humanitaire de leur contribution et les membres du conseil d'administration paaulieen

et leur confiance. M™ Raymonde Martineau qui nous quitte aprés quatre années a la présidence, je
veux l'assurer@& mon admiration et de ma reconnaissance.

Serge Bonneville
Directeur général



4- REDDITION DE COMPTES

La politique gouvernementale définit la reddition de comptanmeétant « le processus par lequel

un organisme communautaire se donne des outils lui permettant de répondre ouvertement aux
guestions qui lui sont posées par les parties intéressées sans porter atteinte a la confidentialité qt
doit imprégner le traitemendes dossierpersonnels®. Au-dela des éléments liés & la gestion
financiére, la reddition de comgtest une occasion privilégiée, pour les organssmed 6 i nf or me
bailleurs de fonds sur leurs réalisations en rapport avec leur mission et leuris ébgect L 6i nf or
sur |l es activit®s et | o6utilisation des fonds

En ce sendes pages qui suant constituent notre exercice de reiduitde comptes.eldresse le bilan
de | 6 al620&lenprédisantd @bordles services pouvant étre offerts dans chacun des champs
d 6 et dans lesquels nous intereaEs et ensuite, les activités que ngusvons réaliséesn cours
doann®e.

Suiviont] 6 ®v al uation des priorit®s dercice inandex etni r
finalemenftun ¢ o u p legplande travagd 202012

41 PROMOTI ON ET DEVELOPPEMENT DE LOACTI Ol
COMMUNAUTAIRE

La promotion et | e d®vel oppe me astun moeesdudpardeguelo n
|l es membres débune communaut® prennent progr es
devenir de cellei. lIs entreprennent, de facon planifiée et concertée, diverses actions, facilitant

| 6atteinte de | eurs objectifs.
les services que | a Mabob peut offrir dans ce
- promotion de | 6action b®n®vol e

- identification et analyse des besoins sammmunautaires

- collaboration, soutien et concertation avec les organismes bénévoles et
communautairedu milieu et avec les collaborateurs des divers secteurs de la société

- représentation des intéréts des membres aux instances décisionnelles locales et
régionales

Les tableaux II, Ill et IMq u i suivent font ®tat des erniGeafues at i
nous offrons dans ce champ dbéacti on

2GOUVERNEMENT DU QUEBEC, Léaction communautaire, une contri b
développement social du Québec. Politique gouvernementale, op. cit., point 2.5.1.



TABLEAU I

PROMOTI

ON ET DEVELOPPEMENT DE L

0OACTI

ON Bf

Pr omot i

on,

publicit®,

communi

cat.ii

on,

Activités

Réalisations

Bénévoles

Heures

Semainedde | 6 Act i ¢
(18 au 24 avrik010

Couverture médiatique (Actualités, CJAN, In
CDCQC)

Distribution de matériel promotionnel (affichg
napperons )

Lancement régional de la SAB

Montaged'un diaporamaur les activités de la
Mabob 20162011

Fétede la reconnaissan¢euverture de la SAB)

10

15

Tables ou kiosques

Salon des ainés

doéi nformati on

Salon de la Maternitépaternité

Collecte de jouets et de livréAtelier du Pére
Noél)

Présentation de nos services

Bébés futés de FamillAction

Autres activités de promotion

Rencontre de I'équipe des intervenamis CLSC
en maintien a domicile

Pose doéaf fi
roulante, la Manne,
| 6op®r ati on

ches pr omg
la collecte de jouq
Coup de ¢

Distribution de matériel promotionnel(CSSS,

Rem, é)

Chroniques a la radi@): SAB
: Atelier du Pére Noél

Semaine des popotes roulant
20 au 26 mars 2011

Achat et pose dbéartic
Couverture médiatique (CJAN, Actualités)
Pose doé®tiquettes sur
annoncer la Semaine des Popotes roulantes
Remise de friandises aux bénévoles et
bénéficiaires

Visite aux bénévoledans les différents points de
services

Sondage deatisfaction aupres des bénéficiaires

Total

11*
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TABLEAU Il

PROMOTI ON ET DEVELOPPEMENT DE

LOACTI ON BEN

Collaboration, soutien et concertation...

Activités ou organismes Réalisations réunions | bénévoled heures
Collece annuellede jouets| Activité visant a offrir degouets neufq _
et de livres pour enfan{ ou usagés aux enfants de famil voir
pour | 6At el i {démunies en concertation avedes tableau
(15-16 déc. 201D écoles primaires, les Centres de lpetite 13,
enfanceet la classede communication] page20
de | 0®col e second
Tournoi de golf Tournoi de golf annuel dont les profits
Yvon Valliéres sont versés a des organismes 13 23
communautaires
Centre de santé de la MR Consultation sur la planification 1
des Sources ] .
Information sur les coopératives de 1
santé
Offre de services en santé mentale 1
Centre de réadaptation ¢l nt ®gr ati on au tr
| 6Estri e handicapéd&énévole 1 100
Rencontre des intervenants du Cer
NotreDamedel 6 Enf ant 2
Organisme le Pont Organisme de Justice alternative p 51
les moins de 18 ans (2 jeunes) 1
Activité « Confirmation Activité de pratigue évangéliqupour 2 6
2011» (5février) les futus confirm®s
Danville en collaboration avec le
paroisses SisaaeJogues et SAnne.
Recevoir les jeunes et les parents 3
Mabob et parler des bienfaits (
bénévolat dans la communauté8
jeunes)
Rencontre des Boutsde | Aide financiere (inscription et transpof
choux aux enfants de familles dans le besoir 9 enfants
collaboration avec la Maison df 9 familles

familles.




Service de _garde
"Les Poussinelles"

Soutien financier a I'accés a la garderi
pour des enfants de milieu éconemi
guement faiblafin de leur permettre d4g
se socialiser (sur recommandation du
CSSS)

1 enfant

Filles dol
responsables de
municipalités de la MRC deg
Sources

Collaboration et concertation pour
dépannagalimentaire et les paniers (
Noél

400 formulaires

Opération Coup de Coeur | Activité de financement en concertati
avec la Caisse Desjardins des Métq
bl ancs, | a Cai ss
Métro Plus, la Coop du Préert, les 1 40 120
pompiers et CJAN, pour le isgce de
dépannage alimentaira Manne
Donnez au suivant Activité de financement organisée
(inclut l'opération "[@s des partenaires du milieu pour souten
cannettes pour un sourire" | organismes communautaires, dont 3 150 600
Mabob(Service dalépannage alimentaire)
Mon avenir, ma région Activité de sensibilisation pour le
jeunes de % secondaire sur le >
possi bil i tdas ladrégeom
dans le milieu communautaire, leu
donnant ai nsi | e
leur études.
Table des Coordonnatric¢ Rencontre d'échanges et de concertat
de maintien a domicile d 1
RCABE
Total 13 212 900
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TABLEAU IV

PROMOTI ON ET DEVELOPPEMENT DE

LOACTI ON BE£

Repr ®sentationsé

Organismes Réalisations Réunion(s)

Corporation de développement R®unions du consei 5

communautaire (CDC) _ _
Réunions régulieres des mensre 2
Assemblée générabnnuelle 1

Regroupement des C/. . Ly

(RCABE) Réunions regulieres 13

Regroupement des organismes de maint Réunions réaulieres 7

a domicile (ROMADE) 9

Regroupement des organismes Assemblée genérainnuelle

communautaires (ROC) Asemblée générale spéciale

Coll ectif dbédact i on |Réuniongégulieres 7
Comi t ® b o toffrie des btéed i
dohiver aux enfant 1
besoin

Tablede concertation "&vices aux ainés | Gestionetcoordination des services aux 5

des Sources" ainés

Total : 43
4.2 SUPPORT AUXBENEVOLES
Le b®&n®vole est | e principal partenaire et

coeur de la mission de la Mabob.

Cette perception p
la mission de la Mabob.

er met de saisir dans

Le support aux b®n®voles est ax® sur

fait en toute liberté.

| 6 ®v ol
leur autonomie, leur motivation et leur développement personnel. De cette facon, leur implication se

11
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Lesserv ces que nous offrons aux b®n®voles dans ¢

- Il 6accuei l

- la formation

- 1l 6ori entation vers |l es services de | a M
-l e suivi dans | 6dacti on

les activités de reconnaissance

Les tableau¥/,Vl etVIipr ®s ent ent une vue doOoensemble des a
l es diff®rents services de ce champ dbéaction.

TABLEAU V

SUPPORT AUX BENEVOLES

Accueil, orientation, suivi

Activités Réalisations bénévoles heures
Activitésd 6 ac c u e i | | Accueil, information, référence
Rencontre des nouveaux bénévoles 13 9

Entrevues (questionnaires)

Remise des guides et politiqu
appropriés et explications

Formation de base (guide)

Visite des locaux et présentation
personnel

Activités de suivi Rencontres diverses (écoute acti
résolution de problémes et de confli
suivis téléphoniques)

25interventions en
moyenne par semaine

Activités de soutien Visite de b®&n®vol
semaine des popotes roulantes
Participation a des repas communauta|
aux Popotes de $tamille et StAdrien
Publication du jo

(©)

Total : 13* 9
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TABLEAU VI

SUPPORT AUX BENEVOLES

Activités de formation

Activités Réalisations bénévoleq heures
IntAegranon a la fonctlon Présentation de la Mabob, de ses services, de
doadministrateur fonctionnement et du cartable des administrateurs 1 2
(aolt 2010 .
Manipulateur d'aliments . R . .
(aodt 2010) Forma_t|9n . reglementawe du Mapaen hygiéne ef 2 16
salubrité alimentaire
5° collogue estrien des bénévoles
(octobre 2010) Coll ogue portant sur | a 3 18
Démysiifier les états financiers Formation sur la compréhension et linterprétation
(octobre 2010) ~ormation ¢ P P 2 12
états financiers
Publisher et Power Point 2007 Formation sur l'utilisation des logiciels de production
(février 2011) ° ; 9 P 1 6
de présentation
Atelier sur I'évolution des Activité de réflexion sur l'actualisation de la mission
organismes communataires membership et la transformation sociale , 2 10
(février 2011) P
Total : g* 64
TABLEAU VI
SUPPORT AUX BENEVOLES
Activités de reconnaissance
Activités Réalisations bénévoles heures
Cartes desouhaits Envoi de cartes de souhaitsoulignant
| 6anni ver s aiatbhénéfitiaies |
Semaine de | 6 Act i d Hommage aux bénévoles dans les Actuali
| 6 £-Bénévole et a CJAN
Pose déune bandero
bénévoles
Visites auxbénévoles
Journal interne Publication du journal interne l«6 £ ¢
Bénévole» 3 fois par année
Cartes ou lettres de remerciement Envoi de lettres ou de cartes pour soulig
des événements spéciaux
Fétede la reconnaissance Activité spéciale de reconnaissance enverg 146 438
(18 avril 2010 bénévoles de la Mabob participants
Total : 146* 438
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4.3LE SUPPORT AUX ORGANISMES SANS BUT LUCRATIF

Le support aux organismes sans but lucratif se fait dans une perspective communiuéiée a
toute démarche qui laisse aux groupes concernés le leadership et la responsabilité de leur devenir.

Le support aux organismes vise, entre autres, a :

- analyser les besoins des organismes

- supporter | 6or gani s mmrdichdon des népprses quax haesans t i
identifiés

- recruter et former des bénévoles au besoin

Les services offerts par | a Mabob dans ce cha

- support technique : prét de locaux
- services de photocopie et télécopie
- secrétariat
- prét de documentation

- support professionnel : référence et recrutement de bénévoles
- référence aux organismes du milieu
- support et encadrement des stagiaires
- aide a la promotion et la concertation
- levées de fonds

Les tableau¥Ill etIXf ont ®t at des principales r®alisatioc
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TABLEAU VIII

SUPPORT AUXORGANISMES

Support technique (prét de locaux, secttar i at, phot oxopi e,
Organismes Réalisations
Comité de prévention et concertation jeunesse Secrétariat, photocopie, télécopie
Cercle de Fermieres (Asbestos) Secr®tariat, photocopi
Cercle de Fermiéres (Danville) Secrétariat, photocopie
Collectif des femmes Photocopie et prét de local
Club de balle molle (Asbestos) Photocopie

Association des retrait@Secrétariat,photocopie

(AREQ)
La Courtepointe Secrétariat, photocopie
: ~ Secrétariat, photocopigestion des formulaires de
Filles doélsabell e paniers de No&l
Fondation des maladies du coeur Gestion des trousses de sollicitation
Société Canadienne du Cancer Photocopis, télécopie, prét de local

Table de concertation "Services aux ainés" des Sourcqd Photocopie

La Société Alzheimer de I'Estrie Photocopieet prét de local

Cuisine Amitié Prét de local, photocopie, télécopie
Service Budgétaire Populaire Prét de local, photocopie, télécopie
Comptoir familial Secrétariat, photocopie
Collectif dpaawetéi on cont r|Prétdelocal, photocopie, télécopie
Club de chasse et péche Photocopieest montage d'affiches
Soci ® ® doéhistoire Photocopie

Résidence Monfé Photocopieet prét de local

Club de cribble Photocopie

Les partenairepour la petite enfance Photocopieet prét de local

Total : support technique fourni a 21 organismes
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TABLEAU IX

SUPPORT AUX ORGANISMES

Support professionnel (référence et recrutement, levées de fonds, stagiaires,...)

Organismes Réalisations Bénévoles| Heures

Fondation des maladies dui u r | Recrutement de bénévoles pautivité de 9 18
financement

HémaQuébec Recrutement de bénévoles pour collectg 6 24
sang en mai 4D

Fill es +dofgansresales!| | Aide aux formulaires pour les Paniers d 400 formulaires

autres municipalités Noél

Sareté du Québec Recrutement de jeunes bénévoles pour lg 6 36
tournoi de golf annuel

Mira Recrutement de bénévoles paune activité 15 45
de financement

Plaisirsd 6 hi ver Recrutement de jeunégnévoles pour
maqui | | age madddteesn f a 6 18

Mabob Recrutement de bénévoles pour le
kiosque de la Mabob au Festival des 43 572
Gourmand®t support administratif

Fondation du CSSS des Sourq Suppot a l'organisation d'un
Quille-o-thon

(Support professionnel fourni aoBganismes) Total: 85 713
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4.4  SERVICES AUX INDIVIDUS
Par | 6entremise des activparmsi diep & ea cthiavnpmalrota
la qualit® de vie individuelle et <collect.i
mai ntien en milieu naturel ou encore | 0int®gr
Les services audividus visent principalement les objectifs suivants :
- maintenir et am®Iliorer | 6autonomie des
- supporter | e r®seau naturel déun indi

- offrir conseil et support aux individus isolés face a une problématique

- favoriser la qualité deie

Les tableax X et XI énumerat | es di f f ®r ent
définitions, ainsi que les clienteles desservies par chacun :

TABLEAU X

S ser vi

SERVICES AUX INDIVIDUS: MAINTIEN A DOMICILE

Services offerts Description dwservice

Clientéles desservies

Télésurveillance :
- service 24 heures sur 24,
- 7jours sur 7

Service de télésurveillance téléphonig
offrant & la personne et a ses proche
tranquilité dbéesprit, I
r®confort et l a r
cas doéurgence

Les personnes ainées, malag
handicapées, convalescentes,
perte dbéautonom
de sécurité

Service de préparation et de livraison
repas chauds et équilibrés dans le bu
sauvegarder | 6aut ¢
tout en lui permettant de demeurer

Popote Roulante

- 4 jours/semain@sbestos/Danville
- 2 jours/semaine Wotton

- 1 jour/semaine Stamille

Toute persnpne de 60 ans et plu
toute personne ¢
malade, convalescente, handicap
les aidants naturels et les femn

- 1 jour/mois StAdrien domicile aux prises avec une grosse
di fficile ou
accouchement

Accompagnemertransport Transport et accompagnement df Les personnes ainées, malad

- 7 jours sur 7 personnes a mobilité réduite pour ¢ handicapées, convalescentes,

visites médicales, professionnelles ([pert e dbdéaut onomi
autres (a évaluer)

Visites et téléphones amicaux Téléphones ou visites a domicilg Les personnes ainées, malad

- 7 jours sur 7 per mettant de cr ®¢handicapées, convalescentes,

confiance, de brijlperte déaut onomi
personne et de garder un contact &
| 6ext ®ri eur
Téléphones sécurists: Téléphones quotidiens & heure fixe d{ Les personnes ainées, malad
- 7 jours sur 7 le but de sécuriser la personne et| handicapées, convalescentesn

garder un contact
permettant de rejoindre un proche en

déburgence

perte dbdéaut onomi

17
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Info-Stop/Point Rouge
- 7 jours sur 7

Moyen simple et efficace de renseigi
ambulanciers, policiers et pompiers ¢
| 6®t at de sant ®
ddburgence

Les personnes ainées, malac
handicapées, convalescentes,
perte dbéaut onomi

Bibliotheque roulante Service dd®c hange|lLes personnes ainées, malag

- du lundi au vendredi volumes de bibliotheque & domicile ( handicapées, convalescentes,
débaccompagnement perted aut onomi e
bibliotheque

Accompagnement |[Accompagnement Les personnes ainées, malag

- du lundi au vendredi personnes a mobilité réduite pour mar¢ handicapées, convalescentes,

ou promenade au grand air perte dbéaut onomi
TABLEAU XI
SERVICES DE MAINTIEN A DOMICILE OFFERT AUX PERSONNES AGEES, ET AUX
PERSONNES EN PERTE DOAUTONOMI E (HANDI CAPELES,
Services Quantité Bénévoles| Heures Bénéficiaires
Asbestos 6 709 40 5412 52
Danville
Popote Roulante
Wotton 265 2 336 5
St-Camille 792 24 907 24 (popote roulante)
(popote roulante)
737 _ 76 (repas
(I’epaS communautaire Communautaires)
StAdrien 60 9 265 6 (popote roulante)
(popote roulante) pop
(:fa?o?as 42 (repas
. communautaires)
communautaires)
Total 8 989repas 75 6 920 205
MRC 280
Accompagnement
transport 26 3993 149
Hors MRC 902
Total 1182
Visites et téléphones amicaux 124 3 140 13
Bibliothéque roulante 17 1 17 1
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Accompagnement [ - - -

Téléphones sécurisants 467 2 117 3

Info-Stop/PoirtRouge +/- 50 capsules remise --- --- ---

Télésurveillancéhilips Lifeline 17 installations 58
13 retouss

Cumulatfdece hamp dbdact 106 11187

Le tableau Xllprésente une synthese quantitative de nos services de maintien a domicile dans ce
Q v ibprésenta aussit uaebsiynghase quntitative, mais de nos

chanp dobacti

on.

s er vi c eertscadxdamiles et aux personnes les plus awesu Finalement, le tableau XIV

of fre une v

ue doéensembl e

TABLEAU XIlI

des

statistiques

SERVICES AUX INDIVIDUS:

SE

RVI CES DOAI DE

Services offerts

Description dwservice

Clienteles desservies

La Manne

- dépannagegiguliers
bi-mensuels

- dépannages ponctuels
du lundi au vendredi

Service de dépannage alimentg
basé sur la récupération et
distribution de nourriture périssab
et non périssable, aingjue sur leg
dons de la population ¢
ddorgani smes

Les personnes vivant une situati
economique difficile

Mamie-Secours
- du lundi au vendredi

Service aux familles ayant pour b
de leur accorder un répit, de cr¢
des liens intergénérationnels, de
accompagner et de les réconforter
besoin

Les doeb

ans

parents

LOAtelier
-ramassage

cd

Collecte de jouets et de livres nel
ou usag®s distr
la période des Fétes

Les enfants et les adolescents
familles démunies, les Centres de
Petite Enfance, FamillAction
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TABLEAU XIlI

SERVI CES DO6AI DE OFFERTS PLUS SPE£CI FI QUEME
PERSONNES LES PLUS DEMUNIES

Services Quantité Bénévoles | Heures Bénéficiaires
Atelier du Pére Noél 156enfants
(collecte de jouets et distribution 16 726 73 adultes
(44 familles)
279adultes
Manne 1282 6 208 142 enfants
Mamie-Secours
Total 22* 934 650
TABLEAU XIV

SYNTHESEDESSTATI STI QUES DES QUATRE (4) CH

Champs dbact i on |#réunions # de bénévoles| # heures
:?/r())motlon et developpemeftableaux 11, 11l et 56 206 916
Support aux bénévolétableaux V, VI et VI) 168 511
Support aworganisnes (tableaux VIII et IX 85 713
Services aux individugtableaux X, XI, Xl et 128 12 121
X1

Total 56 14261

20



La politique gouvernementale en matiere de formation continue stipulelgsi@ersonnes en emploi

doivent avoirlapossi bilit® de d®velopper ou doboéenri
mesure dobéboccuper ou de conserver un empl oi,
dans | eur cheminement de carri rtevab»u

Sans prétendre que la Mabob est un modéle en la matiére, nous pouvons tout de méme affirmer qu
formation de nos empl oy®s,

nous croyonse n | a
procure, mai
En effet, S i
el l e am®Ilior

aussi pour | a valeur

|l a formation continue
aussi |l e rendement , C

ajout ®e

am®Il iore
e qui <cont

Nous vous présentons dans le tableau suivant, les formations suiviesspenployés au cours de

| 6ann@®@e112010

TABLEAU XV

FORMATION DES EMPLOYES

TITRE CONTENU # EMPLOYES
Télésurveillance PhilipsLifeLine | Formation sur l'installation et l'utilisation du systé 1
(avril 2010 de télésurveillance PhilipsLifeLine
Reléve jeunesse Atelier visant la promotion et l'implication bénévg 2
(mai 2010 chez les jeunes
Cabsys Formation sumn logiciel detraitement de donnée 4
(mai etjuillet 2010 propre aux centres d'action bénévole
Congrés PRASAB Congresannuel portant sur | amellorat_lon _des 1

) services de popote roulante et la motivation des
(mai 2010 . .
intervenants et bénévoles

Colloque de la FCABQ Coll oque annuel des <ce 2
(juin 2010 pour theme ke tempsde laréflexion»

Colloqueestrien des bénévoles | Colloque portant sur la motivation des bénévole 1
(octobre 201D ciur de | " action

Démystifier les états financiers Formation sur la compréhension et linterpréta 1

(octobre 201D

des états financiers
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Word 2007
(novembre2010

Formation portant sur l'utilisation et les applicatic
de Word 2007

Psychothérapie orientéers les
solutions
(novembre 2010

Prendre connaissance et mettre en pratique
principales interventions de cette appro
thérapeutique

Agir ensentinelle
(novembre 2010 et mars 2011

Former et soutenir des personnes adultes et
volontaires afin de les rendre capables de

reconnaitre les indidus a risque suicidaire et de l¢
orienter vers des ressources d'aide

Excell 2007
(décembre 2010)

Formation sur l'utilisation de ce logiciel et de ses
applications

Vulnérabilité des personnes agée|
(janvier 2011)

Formation sur le phénomeéne du vieillissement et
facteurs de vulnérabilité des personnes agées

Publisher et Power Point 2007
(février 2011)

Formation sur l'utilisation des logiciels Publisher ¢
Power Point ainsi que sur leurs applications

Atelier sur I'évolution des
organismes communautaires
(février 2011)

Activité de réflexion sur l'actualisation de la
mission, lemembership et la transformation socia

Secourisme en milieu de travalil
(février 2011)

Formation de secouriste en milieu de travail

Total
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Un organisme communautaire se caractérise par son fonctionnement démocratique, sa vision et sol
approche globale de la santé et de la qualité de vie des personnes, mais aussi par son enracineme

dans la communauté.

Puisquéil est i

¢~ CONTRIBVTIONS DE LA COMMUNAVTE

ssu
communautaire soit bien intégré a sa communauté afin de lui offrir des services qui correspondent a ses

de | a volont® du

mi

|l i eu de

besoins. Il doit donc exister unengygie entre les deux qui reirdlispensable le soutien de la communauté a

| 6organi s me

communaut ai

re.

La seule subvention du Ministére de la Santé et des services sesiansuffisante au maintien de la vitalité

de la Mabob qui jouit du soutiendedao mmunaut ® pour

dans le tableau X\MEs principales contributions de la communauté a notre égard.

TABLEAU XVI

C 0o mp e ns &ausexpoDiise s t

CONTRIBUTIONSD E

LA COMMUNAUTE

POUR LA RE£ALI SATI ON DES

Nature dda contribution Partenaires Résultats
Organisation doune L'"association de pom 3850% en argent
«Donnez au suivantdont 2 de nos services ¢ amitié, la Mabob et plusieurs partenaire

bénéficient: ['Atelier du Peére Noél et

dépannage alimentaire

financiersdont Coop Métro Plusle député Yvon
Vallieres et d'autres

5000 $ en jouet

Don pour l'achat d'un congélateur commer( FondationBerthiaumedu-Tremblay 4000 $
a la popote roulante d'AsbesioBanville

Don de 22 chaises empilables dont 14 a Le CSSS des Sources 1120$
bras

Don a mémdes profits d'un tournoi deoff Le tournoi de glf annuel Yvon Vallieres 5000 $
Bons dodalimentati on||aGardeparoissialeBtaacJgues doA 3000 $

popote roulante et de dépannadjenentaire

Prise en charge d
financement annuele , pérhtiorOcoup d¢

ciur , pour notre
al i mentaire | a Mann g
(octobre2010

La Caisse populaire des métaux blancs, la Cz
déo®conomie de | a Vall
ddéal i ment aMétrop nla Coapérative
agricole du Pr&ert, les pompiers, la statig
radi ophonique | ocal e

trentaine de bénévoles

17 950 $, dont un
montant de 875 $
recueilli auprés de |
population, leque
montant est doubl
par nos partenaires
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Cueillette, nettoyage et réparation de jou
par différents partenaires a notre Atelier
P re Nozxl dont plusbebu
Noél aux enfants de familles démunies

(Tout au long de I'année avec un temps for
novembre et décembre)

Les Centres de la petitenfance, les école
primaires,la classe de communication de I'éc|
secondaire I'Escale et quelques bénévolesac
Mabob

+ 1500heures de
bénévolat auxquelle
sbajouten
en nature et des dor
en argent pour

| 6achat d
neufs, le tout estimé
a environ15000$%,
les heures étant
calculées au salaire
minimun

Investissement en temps de nos bénéy
dans nos différents services

Les bénévoles de la Mabob

+ 14000 heues
pour un montant de
135000 $ en se
basant sur le salaire
minimum
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