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Assemblée générale annuelle 
                      et 
Assemblée ÐÕÂÌÉÑÕÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
 
 
 

 



 

 

      Avis de convocation à lôassemblée générale annuelle 

                        et à lôassemblée publique dôinformation  

            de la Maison de lôaction bénévole de lôOr blanc 
 

 

DATE :  Mardi le 07 juin 2011, à 19h00 

ENDROIT :  Salle publique du Centre de santé et de services sociaux des Sources 

                              475, 3
e
 avenue, Asbestos (entrée face à Parenteau Meubles) 

 

 

 

 ORDRE DU JOUR 

 

1.       Ouverture par la présidente et mot de bienvenue 

2. Nomination dôun(e) pr®sident(e) et dôun(e) secr®taire dôassembl®e sôil y a lieu 

3. Acceptation de lôavis de convocation  

4. Lecture et adoption de lôordre du jour   

5. Lecture et approbation du procès-verbal de lôassembl®e g®n®rale du 08 juin 2010 

6. Présentation du rapport annuel 2010-2011 

7. Présentation des états financiers 2010-2011 

8. Présentation des prévisions budgétaires 2011-2012 

9. Nomination dôune firme de vérification pour 2011-2012 : recommandation du C.A. 

 

- PAUSE - 

 

10. Révision des règlements généraux 

11. Ratification des actes des administrateurs 

12. Élection et nomination des membres du conseil dôadministration  

11.1    Nomination dôun pr®sident dô®lection 

11,2    Nomination dôun secr®taire dô®lection 

11,3    Nomination de 2 scrutateurs (au besoin) 

11.4    Élection et nomination 

13. P®riode dôinformation r®serv®e au public 

14. Période de questions (suivi du tirage des prix de présence) 

15. Clôture ou ajournement de lôassemblée générale 

 

 

 

 

Serge Bonneville 

Directeur général 

 

 

Prix de présence et léger goûter sur place 

  



 

 
 

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE ANNUELLE 

DE LA MAISON DE LôACTION B£N£VOLE DE LôOR BLANC 

 

 

 

DATE : 8 juin 2010 

HEURE : 19 h 00 

ENDROIT : Salle publique du CSSS (475, 3è avenue) 

 

Présences : Mesdames Raymonde P. Martineau, Claudette Larocque, Jacqueline Sévigny, Renée 

Francoeur, Louise Boivin, Janette Maltais, Yolande Berger, Cécile Roy, Jeanne-Mance 

Fréchette, Claire Bérubé, Monique Fréchette, Franca Spertini et Armande Bellerose, ainsi que 

Messieurs Yvon Laroche, Roch Bérubé et Laurent Bellerose, tous bénévoles; madame Monique 

Fréchette, de la communauté; mesdames Hélaine Campagna, Christine Dubois et Ginette Woods, 

ainsi que messieurs Serge Bonneville, Claude Daigle, tous employés de la Mabob. 

 

Invité: M. François Lemire, vérificateur externe. 

 

1.    Ouverture de lôassembl®e 

Madame Raymonde P. Martineau présidente, souhaite la bienvenue à tous et les 

remercie de leur présence; elle présente les membres du CA et les employés de la 

MABOB ¨ lôassembl®e 

      

2.    Nomination dôun(e) pr®sidente et dôun(e) secr®taire dôassembl®e sôil y a lieu 

 

Mesdames Raymonde P. Martineau, présidente du CA, et Jacqueline Sévigny, 

secrétaire et trésorière, agissent respectivement à titre de présidente et secrétaire 

dôassembl®e. 

 

3.    Acceptation de lôavis de convocation 

 

Constatation de lôavis de convocation : lôavis a paru dans le journal Les Actualit®s et 

tous les membres ont reçu par la poste un avis de convocation conformément aux 

règlements généraux. 

 

4. Lecture et adoption de lôordre du jour     

 

Mme Raymonde P. Martineau, pr®sidente,  fait la lecture de lôordre du jour. Il est 

proposé par Madame Yolande Berger, appuyée de Madame Lise Parenteau, que lôordre 

du jour soit accepté tel que rédigé. Adopt® ¨ lôunanimit®. 

 

5. Lecture et approbation du proc¯s verbal de lôassembl®e g®n®rale du 9 juin 2009  

 

Madame Jacqueline Sévigny, secrétaire, procède à la lecture du procès-verbal de 

lôassembl®e g®n®rale du 9 juin 2009. Mme Jeanne-Mance Fréchette en propose 

lôadoption, appuy®e de Madame Ren®e Francoeur. Adopt® ¨ lôunanimit®. 



 

  

6. Présentation et adoption du rapport annuel 2009-2010 

 

Monsieur Serge Bonneville, directeur général, nous présente brièvement le rapport 

annuel 2009-2010. Madame Cécile Roy, appuyée de madame Lise Parenteau,  en 

propose lôadoption tel que d®pos®. Adopt® ¨ lôunanimit®. 

       

7. Présentation et adoption des états financiers 2009-2010 

 

Monsieur François Lemire, vérificateur externe, nous présente les états financiers 2009-

2010. Madame Yolande Berger, appuyée de madame Claudette Larocque, en propose 

lôadoption tels que d®pos®s. Adopt® ¨ lôunanimit®. 

 

8. Présentation et adoption des prévisions budgétaires  2010-2011 

 

Monsieur Claude Daigle nous fait la présentation des prévisions budgétaires pour 

lôann®e financi¯re 2010-2011 et monsieur Serge Bonneville, directeur général, explique 

le déficit anticipé de 14 843$. Madame Renée Francoeur, appuyée de madame Janette 

Maltais, en propose lôadoption telles que pr®sent®es. Adopt® ¨ lôunanimit®. 

 

9. Nomination dôune firme de v®rification pour 2010-2011 : recommandation du CA 

 

Le conseil dôadministration nous propose de reconduire la firme Lemire et Lemire pour 

la vérification des états financiers pour les trois prochaines années. Madame Janette 

Maltais, appuyée par madame Louise Boivin, propose de retenir les services de la 

Firme Lemire et Lemire pour lôann®e financi¯re 2010-2011. Adopt® ¨ lôunanimit®. 

 

10. Révision des règlements généraux 

 

Monsieur Serge Bonneville, directeur général, commente les diverses modifications  

aux r¯glements g®n®raux propos®es par le conseil dôadministration. Monsieur Yvon 

Laroche, appuyé de Madame Renée Francoeur, propose lôadoption int®grale des 

modifications proposées aux articles 10, 11, 13, 14, 15, 17, 20, 28, 42, 43, 44, 45, 46, 

47 et 48 des r¯glements g®n®raux. Adopt® ¨ lôunanimit®. 

 

11. Ratification des actes des administrateurs 

 

Madame Cécile Roy, appuyée de Madame Janette Maltais, propose de ratifier les actes 

des administrateurs pour lôann®e 2009-2010. Adopt® ¨ lôunanimit®. 

 

12. £lection et nomination des membres du conseil dôadministration 

 

 12.1  Nomination dôun pr®sident dô®lection : 

 Madame Claudette Larocque, appuyée de Madame Jacqueline Sévigny, propose       

 la nomination de M. Serge Bonneville ¨ titre de pr®sident dô®lection. Accept® ¨    

 lôunanimit®.  

 

 

 



 

 

 12.2  Nomination dôun secr®taire dô®lection : 

 Madame Louise Boivin, appuyée par madame Lise Parenteau, propose la   

 nomination de Mme Ginette Woods ¨ titre de secr®taire dô®lection. Adopté à    

lôunanimit® 

 

 12.3 Nomination de 2 scrutateurs (au besoin) : 

Le nombre de candidatures ®tant ®gal au nombre de postes vacants, il nôy a pas 

lieu de procéder à la nomination de 2 scrutateurs.  

 

 12.4 Élection et nomination : 

Trois membres du conseil dôadministration compl®taient cette ann®e un deuxi¯me 

mandat, soit  Mesdames Claudette Larocque, Janette Maltais et Renée Francoeur, 

tandis que Monsieur Yvon Laroche terminait un premier mandat. Seule Madame 

Maltais ne sollicite pas un renouvellement de mandat.  

 

Les trois autres ont rempli un avis de mise en candidature dans les délais prescrits, 

soit entre le  1
er
 et le 31 mai. Nous avons également reçu un avis de mise en 

candidature de madame Aline Fréchette dans les mêmes délais.  

 

Madame Raymonde P. Martineau propose  la nomination de Madame Claudette 

Larocque au conseil dôadministration.  

Madame Claudette Larocque accepte. 

Madame Louise Boivin propose Madame Renée Francoeur. 

Madame Renée Francoeur accepte. 

Madame Lise Parenteau propose Monsieur Yvon Laroche. 

Monsieur Yvon Laroche accepte. 

Madame Jeanne-Mance Fréchette propose Madame Aline Fréchette. 

Madame Aline Fréchette accepte. 

 

Comme il nôy a que 4 mises en candidatures pour les 4 postes vacants, il nôy a pas 

lieu de proc®der ¨ une ®lection. Monsieur Serge Bonneville, pr®sident dô®lection, 

déclare donc élues les personnes suivantes : Mesdames Claudette Larocque et 

Renée Francoeur et Aline Fréchette, ainsi que Monsieur Yvon Laroche. 

 

La p®riode dô®lection et de nomination des membres du conseil dôadministration ®tant 

close, Madame Raymonde P. Martineau reprend son poste de pr®sidente dôassembl®e; il 

en est de même de madame Jacqueline Sévigny qui revient au poste de secrétaire 

dôassembl®e.  

 

13.      P®riode dôinformation r®serv®e au public 

 

Une personne de la communauté est présente dans la salle. Madame la présidente 

lôinvite ¨ utiliser cette p®riode dôinformation r®serv®e au public.  Aucune intervention 

nôest cependant not®e.  

 

14.       Période de questions 

 

Aucune question nôest posée par les membres présents. Des félicitations et des 

remerciements sont cependant adress®s aux employ®s ainsi quôaux membres du 

conseil dôadministration. 



 

 

 

Madame Christine Dubois, agente de soutien aux services, profite de lôoccasion pour 

rendre hommage aux bénévoles présents.  

15.      Cl¹ture ou ajournement de lôassembl®e g®n®rale 

 

 À 21 h 30, Madame Claudette Larocque, appuyée de Madame Jacqueline Sévigny, 

 propose la levée de lôassembl®e. Adopt® ¨ lôunanimit®. 

 

Lôassembl®e ®tant termin®e, mesdames Christine Dubois et Ginette Woods proc¯dent au tirage 

de 4 prix de présence. Félicitations aux heureuses gagnantes qui sont Mesdames Claire Bérubé, 

Louise Boivin, Cécile Roy et Lise Parenteau. 

 

 

 

 

 

Raymonde P. Martineau    Jacqueline Sévigny, 

Pr®sidente dôassembl®e                                             Secrétaire dôassembl®e 
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1.1 BREF HISTORIQUE  

 

Côest suite ¨ de nombreuses demandes de services ®mises par la population quôest n®e lôid®e de 

fonder un centre dôaction b®n®vole dans la MRC des Sources en 1983.  Côest plus pr®cis®ment le 23 

juin 1983 que la Maison de lôAction B®n®vole de lôOr Blanc a pris son envol; elle a f°t® ses 25 ans 

dôexistence en 2008-2009. 

 

La Mabob, organisme communautaire autonome, est une corporation légalement constituée sous la 

partie III de la Loi sur les compagnies.  Elle est située au 312, boul. Morin, à Asbestos, dans un 

®difice appel® lôAliz® dont elle est propri®taire. 

 

1.2 MISSION  
 

ątre ¨ lô®coute de la communaut® afin de r®pondre le plus ad®quatement possible au mieux-être des 

bénéficiaires en privil®giant lôaction b®n®vole, telle est la mission de la Mabob. 

 

1.3 OBJECTIFS GÉNÉRAUX 
 

 Promouvoir lôaction b®n®vole dans diff®rents champs de lôactivit® humaine. 

 Répondre à des besoins socio-communautaires du milieu par lôaction b®n®vole 

 

1.4  OBJECTIFS SPÉCIFIQUES 
 

 Recruter, former et orienter les ressources bénévoles. 

 Favoriser la prise en charge du milieu. 

 Contribuer ¨ lôam®lioration du tissu social par lôaction b®n®vole. 

 Collaborer avec les organismes à la mise sur pied de services r®pondant aux besoins dôune 

clientèle défavorisée 

 Apporter un soutien technique et professionnel aux organismes à but non-lucratif qui en font la 

demande. 

 

1.5  CHAMPS DôACTION 
 

 La promotion et le d®veloppement de lôaction 
bénévole et communautaire. 

 Le support aux bénévoles. 

 Le support aux organismes sans but lucratif.    

 Les services aux individus. 
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1.6  TERRITOIRE DESSERVI 
 

La Mabob est un organisme communautaire oeuvrant sur lôensemble du territoire de la MRC des 

Sources.  Pour bien saisir le contexte dans lequel nous intervenons, il est très important de prendre 

conscience des principales caractéristiques territoriales et sociales de notre MRC, caractéristiques 

tirées du Portrait de sant® de lôEstrie publi® par lôAgence de la sant® et des services sociaux de 

lôEstrie en mars 2009
1
 

 

 

1.6.1 CARACTÉRISTIQUES TERRITORIALES 
 

 14 158 personnes ont été recensées dans la MRC des Sources, ce qui en fait le territoire le 

moins peupl® de lôEstrie avec 4.8 % de la population r®gionale. 

 Depuis 2001, côest la seule MRC de lôEstrie en d®croissance avec une perte nette de 4.2% 
de sa population. 

 Avec ses 777 km
2
,
 
notre MRC est le deuxi¯me plus petit territoire de lôEstrie. 

 Elle est compos®e de 7 municipalit®s dont le nombre dôhabitants varie entre 224 et 6 977 

personnes.  Ces municipalités sont : Asbestos, Danville, Saint-Adrien, Saint-Camille, 

Saint-Georges-de-Windsor, Saint-Joseph de Ham-Sud et Wotton. 

 Plus de 75% de la population de la MRC, soit environ 11 000 personnes, réside dans les 

municipalit®s dôAsbestos et Danville, ce qui lui donne un taux dôurbanisation tr¯s ®lev®. 

 

 

1.6.2 CARACTÉRISTIQUES SOCIALES 
 

 En 2006, côest dans la MRC des Sources que se retrouve la plus importante proportion de 

personnes âgées, soit 19.1% contre 14.9% en Estrie. 

 Notre population est ®galement plus vieille que celle de la province dont le taux sô®tablit ¨ 
14.1%. 

 Côest aussi celle qui vieillit le plus rapidement; en effet, en 2011, nos a´n®s auront un 

poids d®mographie de 20%.  Lôinstitut de la statistique pr®voit m°me quôen 2026, le 

nombre de personnes âgées de 65 ans et plus représentera 30% dans la MRC des Sources 

contre 24% au Québec. 

 Côest aussi dans notre MRC que lôindice de vieillesse, soit le rapport de personnes âgées 

de 65 ans et plus sur les jeunes de moins de 15 ans, est le plus important, soit 129 % 

contre 92.4 % en Estrie. 

 Cet indice de vieillissement met en évidence le déclin démographique des personnes dans 

la MRC en raison de la baisse constante de la natalité depuis 1991. 

 Enfin, en 2006, la MRC des Sources pr®sente le plus faible taux dôemploi (54,2%), la 

proportion des prestataires de lôassistance-emploi la plus élevée (11,2%) et le revenu 

personnel disponible par habitant le moins important de lôEstrie (18 150$), ex-aequo avec 

la MRC du Haut-Saint-François. 

 

 

                                                 
1. Lôagence a appuy® son ®tude sur les donn®es du recensement de 2006. 
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1.7  LISTE DES MEMBRES DU CONSEIL DôADMINISTRATION 

 

Fonctions Noms Provenance 

Présidente  Raymonde P. Martineau Représentante de la communauté 

Vice-présidente Claudette Larocque Représentante de la communauté 

Secrétaire-trésorière Jacqueline Sévigny Représentante de la communauté 

Administrateurs : Louise Boivin Représentante de la communauté 

 Renée Francoeur Représentante de la communauté 

 Lise Parenteau Représentante de la communauté 

 Aline Fréchette Représentante de la communauté 

 Gaston Audy Représentant de la communauté 

 Yvon Laroche Représentant de la communauté 

 

 

1.8  LISTE DES EMPLOYÉS 
 

Fonctions Noms Date dôembauche 

Directeur général Serge Bonneville 2003-08-04 

Agent administratif Claude Daigle 1990-09-17 

Responsable des services de maintien à domicile Ginette Woods 2010-01-04 

Responsable du service de la popote roulante Hélaine Campagna 2002-07-29 

Responsable des services dôaide Christine Dubois 2001-10-09 

Secrétaire-réceptionniste Lise Desharnais 2010-11-01 

 

 

1.9  NOMBRE DE MEMBRES (BÉNÉVOLES) 
 

165 

 

 

1.10 NOMBRE DE BÉNÉFICIAIRES      
 

650 

 

 

  

 

 

Équipe de la Mabob 

Serge, Lise, Hélaine, Ginette, Claude et Christine 
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Déjà le temps des bilans, des évaluations et des analyses en regard de notre implication dans ce 

monde merveilleux du communautaire et plus particulièrement de la MABOB. Avons-nous répondu, 

mon équipe et moi, à notre mandat? Est-ce que les services ont été prodigués dans le respect des 

bénéficiaires? 

 

En toute humilit®, je crois que oui! Les membres du conseil dôadministration, le directeur g®n®ral, les 

employ®s, les b®n®voles, tous ont travaill® ensemble afin dôatteindre cet objectif. 

 

Pour ma part, depuis 4 ans, jôai voulu faire du projet de la MABOB ma priorit®, que ce soit en faisant 

équipe avec le directeur général ou en étant toujours disponible pour les situations dôurgence comme 

pour les affaires courantes. 

 

Je me suis impliquée dans plusieurs comités: les activités sociales, les relations de travail, 

lô®valuation du directeur g®n®ral, lô®valuation du fonctionnement du conseil dôadministration, les 

comit®s dôembauche et autres; jôai ®t® ®galement pr®sente aux diff®rentes activit®s de la MABOB,  

telles lôop®ration "Coup de cîur", lôatelier du P¯re Noël, le "Donnez au suivant", notre kiosque au 

Festival des gourmands et le Tournoi de Golf de M. Yvon Vallières. Pour plus de détails sur les 

r®unions du conseil dôadministration et les comités de fonctionnement interne, je vous invite à 

consulter le tableau I à la page 5. 

 

Cette ann®e fut celle de la r®organisation des postes qui sôest av®r®e un bon pas pour le futur; ce fut 

un beau travail de la part de notre directeur général et une belle complicit® sôest install®e entre nos 

employés depuis. 

 

Je veux remercier le directeur général pour sa patience et sa délicatesse envers moi, les membres du 

Conseil pour leur générosité, Mme Claudette Larocque pour sa clairvoyance, les employés pour leur 

motivation et leur ardeur au travail, ainsi que vous chers bénévoles pour le temps donné si 

généreusement à la cause de la MABOB. 

 

Le moment est venu de se dire au revoir et merci! 

 

 

 

 

 

 

Raymonde P. Martineau 

Pr®sidente du conseil dôadministration 
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TABLEAU I  

 

 
 

R®unions du conseil dôadministration et des comit®s internes 
 
 

 
# réunions 

 
# bénévoles 

 
# heures 

 
Assemblée générale annuelle 1 16 40 

 
Assemblées régulières du conseil 

dôadministration 
9 9 203 

 
Assembl®e sp®ciale du conseil dôadministration 2 9 18 

 
Comité de direction et de vérification 4 3 12 

 
Comité des relations de travail et de négociation 3 2 18 

 
Comité social  3 4 18 

 
Préparation des réunions 9 2 27 

 
Comit® dô®valuation de la direction g®n®rale 1 3 3 

Comité de sélection 2 2 12 

Comité dôappellation de la Mabob 2 3 7 

Comité de consultation des bénévoles 1 8 14 

Réunions d'équipe 10 --- 180** 

 
 TOTAL  47 23*  372 

 

 

 

 

*  Nombre de bénévoles différents ayant participé aux activités (cette note vaut pour tous les tableaux où cet 

    astérique est présent) 

**  Non-inclus dans le total 
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La préparation du rapport annuel exige beaucoup de travail; nous passons beaucoup d'heures à 

recueillir des données, à les analyser, les vérifier, les comparer, les interpréter, et finalement les 

organiser en un tout cohérent et pas trop indigeste. Cependant, il est toujours agréable d'en présenter 

le produit fini car, ce sont là les résultats de toute une année de travail où nous avons tous mis la main 

à la pâte, que nous soyons bénévoles, employés ou administrateurs. 

 

C'est en quelque-sorte un tableau d'ensemble et je suis toujours admiratif devant tant de dévouement, 

tant de générosité et tant de professionnalisme dans un milieu pourtant si peu pourvu de ressources. 

Le rapport annuel nous parle de gens de chez nous, des gens de cîur qui posent des gestes tr¯s 

importants pour la santé collective de notre communauté. 

 

Mon expérience, particulièrement en milieu communautaire, m'a convaincu que la plus belle richesse 

d'une organisation, c'est son capital humain. La Mabob est riche de ses bénévoles et de ses employés, 

ces hommes et ces femmes qui, dans leur quotidien, incarnent les valeurs de la Mabob et leur donnent 

tout leur sens. Ils méritent notre respect et notre confiance. La consultation régulière de nos employés 

dans le processus de prise de décision ainsi que la mise sur pied d'un comité de consultation des 

bénévoles témoignent de notre volonté de reconnaître leurs compétences. 

 

Au-delà des statistiques du rapport annuel et de leur importance bien sûr, il y a cette prise de 

conscience que la Mabob est bien intégrée dans son milieu, qu'elle peut compter sur son soutien 

année après année et qu'elle y joue un rôle toujours aussi actif. 

 

En terminant, je veux remercier les employés pour leur attachement à la Mabob, les bénévoles pour la 

valeur humanitaire de leur contribution et les membres du conseil d'administration pour leur soutien 

et leur confiance. À M
me

 Raymonde Martineau qui nous quitte après quatre années à la présidence, je 

veux l'assurer de mon admiration et de ma reconnaissance. 

 

 

 

 

 

 
Serge Bonneville 

Directeur général 
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La politique gouvernementale définit la reddition de comptes comme étant « le processus par lequel 

un organisme communautaire se donne des outils lui permettant de répondre ouvertement aux 

questions qui lui sont  posées par les parties intéressées sans porter atteinte à la confidentialité qui 

doit imprégner le traitement des dossiers personnels »
2
.  Au-delà des éléments liés à la gestion 

financière, la reddition de comptes est une occasion privilégiée, pour les organismes, dôinformer les 

bailleurs de fonds sur leurs réalisations en rapport avec leur mission et leurs objectifs. Lôinformation 

sur les activit®s et lôutilisation des fonds publics doit donc °tre disponible et accessible.  

 

En ce sens, les pages qui suivent constituent notre exercice de reddition de comptes. Je dresse le bilan 

de lôann®e 2010-2011 en précisant dôabord les services pouvant être offerts dans chacun des champs 

dôaction dans lesquels nous intervenons et ensuite, les activités que nous y avons réalisées en cours 

dôann®e.  

 

Suivront lô®valuation des priorit®s de la derni¯re ann®e, les r®sultats de lôexercice financier et, 

finalement,  un coup dôîil sur le plan de travail 2011-2012. 

 

 

 

4.1  PROMOTION ET D£VELOPPEMENT DE LôACTION B£N£VOLE ET 

COMMUNAUTAIRE 
 

La promotion et le d®veloppement de lôaction b®n®vole et communautaire est un processus par lequel 

les membres dôune communaut® prennent progressivement la responsabilit® de la croissance et du 

devenir de celle-ci.  Ils entreprennent, de façon planifiée et concertée, diverses actions, facilitant 

lôatteinte de leurs objectifs. 

 

Les services que la Mabob peut offrir dans ce champ dôaction sont les suivants : 

­ promotion de lôaction b®n®vole 

­ identification et analyse des besoins socio-communautaires 

­ collaboration, soutien et concertation avec les organismes bénévoles et 

communautaires du milieu et avec les collaborateurs des divers secteurs de la société 

­ représentation des intérêts des membres aux instances décisionnelles locales et 

régionales 

 

Les tableaux II, III et IV qui suivent font ®tat des r®alisations de lôann®e en regard des services que 

nous offrons dans ce champ dôaction : 

 

                                                 
2.GOUVERNEMENT DU QU£BEC, Lôaction communautaire, une contribution essentielle ¨ lôexercice de la citoyennet® et au 
développement social du Québec. Politique gouvernementale, op. cit., point 2.5.1. 
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TABLEAU II  

 
 

PROMOTION ET D£VELOPPEMENT DE LôACTION B£N£VOLE ET COMMUNAUTAIRE 
 

Promotion, publicit®, communication, recrutement, analyse de besoinsé 
 

Activités 
 

Réalisations 
 

Bénévoles 
 

Heures 
 

Semaine de lôAction B®n®vole 

(18 au 24 avril 2010) 

 
Couverture médiatique (Actualités, CJAN, Info 

CDC) 

Distribution de matériel promotionnel (affiches, 

napperonsé) 

Lancement régional de la SAB 

Montage d'un diaporama sur les activités de la  

Mabob 2010-2011 

Fête de la reconnaissance (ouverture de la SAB) 

 

1 

 

 

 

 

 

 

10 

 

1 

 

 

 

 

 

 

15 

Tables ou kiosques 

dôinformation 

 
Salon des aînés 

  

Salon de la Maternité - paternité 
  

 
Collecte de jouets et de livres (Atelier du Père 

Noël) 

  

 
Présentation de nos services 

 
Bébés futés de FamillAction  

  

 
Autres activités de promotion 

 

 

Rencontre de l'équipe des intervenants du CLSC 

en maintien à domicile 

  

Pose dôaffiches promotionnelles pour la Popote 

roulante, la Manne, la collecte de jouets, 

lôop®ration Coup de cîur, é 
 

Distribution de matériel promotionnel (CSSS, 

Rem,é) 

  

 
Chroniques à la radio (2): SAB 

                                        : Atelier du Père Noël 

  

Semaine des popotes roulantes 

20 au 26 mars 2011 

 
Achat et pose dôarticles promotionnels 

Couverture médiatique (CJAN, Actualités) 

Pose dô®tiquettes sur les plats de livraison pour 

annoncer la Semaine des Popotes roulantes 

Remise de friandises aux bénévoles et 

bénéficiaires 

Visite aux bénévoles dans les différents points de 

services 

Sondage de satisfaction auprès des bénéficiaires 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Total 11*  16 
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TABLEAU III  

 
 

PROMOTION ET D£VELOPPEMENT DE LôACTION B£N£VOLE ET COMMUNAUTAIRE 
 

Collaboration, soutien et concertation... 
 
 Activités ou organismes 

 
 Réalisations réunions 

 
bénévoles 

 
heures 

 
Collecte annuelle de jouets 

et de livres pour enfants 

pour lôAtelier du P¯re No±l 

(15-16 déc. 2010) 

 

 
Activité visant à offrir des jouets neufs 

ou usagés aux enfants de familles 

démunies en concertation avec des 

écoles primaires, les Centres de la petite 

enfance et la classe de communication 

de lô®cole secondaire lôEscale.  

 

 

 

voir 

tableau 

13,  

page 20 

 

Tournoi de golf  

Yvon Vallières 

 
Tournoi de golf annuel dont les profits 

sont versés à des organismes 

communautaires 
 13 23 

 
Centre de santé de la MRC 

des Sources  

Consultation sur la planification 1   

Information sur les coopératives de 

santé 

1   

Offre de services en santé mentale 1   
 
Centre de réadaptation de 

lôEstrie 

Int®gration au travail dôune personne 

handicapée bénévole 
 1 100 

 
Rencontre des intervenants du Centre 

Notre-Dame-de-lôEnfant  2 

  

Organisme le Pont Organisme de Justice alternative pour 

les moins de 18 ans (2 jeunes) 1  51 

Activité « Confirmation 

2011 » (5 février) 

Activité de pratique évangélique pour 

les futurs confirm®s dôAsbestos et 

Danville en collaboration avec les 

paroisses St-Isaac-Jogues et St-Anne.  

Recevoir les jeunes et les parents à la 

Mabob et parler des bienfaits du 

bénévolat dans la communauté (38 

jeunes) 

 
2 6 

 
Rencontre des Bouts de 

choux 

 
Aide financière (inscription et transport) 

aux enfants de familles dans le besoin en 

collaboration avec la Maison des 

familles. 

 

9 enfants 

9 familles 
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Service de garde 
"Les Poussinelles" 

Soutien financier à l'accès à la garderie  
pour des enfants de milieu économi- 
quement faible afin de leur permettre de  
se socialiser (sur recommandation du  
CSSS) 

1 enfant 

 
Filles dôIsabelle et 

responsables des 

municipalités de la MRC des 

Sources 

 
Collaboration et concertation pour le 

dépannage alimentaire et les paniers de 

Noël 

 

400 formulaires 

 

Opération Coup de Coeur Activité de financement en concertation 

avec la Caisse Desjardins des Métaux 

blancs, la Caisse dô®conomie, Coop 

Métro Plus, la Coop du Pré-vert, les 

pompiers et CJAN, pour le service de 

dépannage alimentaire la Manne.   

1 40 120 

Donnez au suivant 

(inclut l'opération "Des 

cannettes pour un sourire" 

Activité de financement organisée par 

des partenaires du milieu pour soutenir 3 

organismes communautaires, dont la 

Mabob (Service de dépannage alimentaire) 

3 150 600 

Mon avenir, ma région Activité de sensibilisation pour les 

jeunes de 4
e
 secondaire sur les 

possibilit®s dôemploi dans la région, 

dans le milieu communautaire, leur 

donnant ainsi le go¾t dôy travailler apr¯s 

leur études. 

 

2 

 

 

 

 

  

Table des Coordonnatrices 

de maintien à domicile du 

RCABE 

Rencontre d'échanges et de concertation 

1   

 
Total 

 
13 212 900 
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 TABLEAU IV  

 

 

PROMOTION ET D£VELOPPEMENT DE LôACTION B£N£VOLE ET COMMUNAUTAIRE 

Repr®sentationsé 

 
Organismes 

 
Réalisations 

 
Réunion(s) 

 
Corporation de développement 

communautaire (CDC) 

 

 
R®unions du conseil dôadministration 

 
5 

Réunions régulières des membres 2 

 
 
Assemblée générale annuelle 

 
1 

 
Regroupement des CAB de lôEstrie 

(RCABE) 

 
Réunions régulières 

 
13 

 
Regroupement des organismes de maintien 

à domicile (ROMADE) 

 
Réunions régulières 

 
7 

 
Regroupement des organismes 

communautaires (ROC) 

 
Assemblée générale annuelle 

 
1 

Asemblée générale spéciale 1 
 
Collectif dôaction contre la pauvret® 

 
Réunions régulières 

 
7 

 

Comit® bottes dôhiver : offrir des bottes 

dôhiver aux enfants des familles dans le 

besoin 
1 

Table de concertation "Services aux aînés 

des Sources" 

Gestion et coordination des services aux 

aînés 
5 

       Total : 43 

 

 

4.2 SUPPORT AUX BÉNÉVOLES 
 

Le b®n®vole est le principal partenaire et le ma´tre dôoeuvre dôun centre dôaction b®n®vole.  Il est au 

coeur de la mission de la Mabob. 

 

Cette perception permet de saisir dans toute sa profondeur le sens de lôengagement b®n®vole ¨ travers 

la mission de la Mabob. 

 

Le support aux b®n®voles est ax® sur lô®volution des capacit®s et des comp®tences propres ¨ favoriser 

leur autonomie, leur motivation et leur développement personnel.  De cette façon, leur implication se 

fait en toute liberté. 
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Les services que nous offrons aux b®n®voles dans ce champ dôaction sont les suivants : 

 

­ lôaccueil 

­ la formation 

­ lôorientation vers les services de la Mabob ou vers les services du milieu 

­ le suivi dans lôaction 

­ les activités de reconnaissance 

 

Les tableaux V, VI et VII  pr®sentent une vue dôensemble des activit®s r®alis®es en cours dôann®e dans 

les diff®rents services de ce champ dôaction. 

 

 

 TABLEAU V 

 

 
 

SUPPORT AUX BÉNÉVOLES 
 

Accueil, orientation, suivi 
 
 Activités 

 
 Réalisations 

 
bénévoles 

 
heures 

 
Activités dôaccueil 

 
Accueil, information, référence 

Rencontre des nouveaux bénévoles 

 
13 

 
9 

Entrevues (questionnaires) 

Remise des guides et politiques 

appropriés et explications 

Formation de base (guide) 

Visite des locaux et présentation du 

personnel 

  

 
Activités de suivi 

 
Rencontres diverses (écoute active, 

résolution de problèmes et de conflits, 

suivis téléphoniques) 

 
 

25 interventions en 

moyenne par semaine 

 
Activités de soutien 

 
Visite de b®n®voles ¨ lôoccasion de la 

semaine des popotes roulantes 

Participation à des repas communautaires 

aux Popotes de St-Camille et St-Adrien 

Publication du journal lô£cho B®n®vole 

(3) 

 
 

 
 

 
Total :  

 
13*  9 
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TABLEAU VI  

 

SUPPORT AUX BÉNÉVOLES 

Activités de formation 

 Activités  Réalisations bénévoles heures 

Intégration à la fonction 

dôadministrateur   

(août 2010) 

Présentation de la Mabob, de ses services, de son 

fonctionnement et du cartable des administrateurs. 1 2 

Manipulateur d'aliments 

(août 2010) 
Formation règlementaire du Mapac en hygiène et 

salubrité alimentaire 
2 16 

5
e
 colloque estrien des bénévoles 

(octobre 2010) 
Colloque portant sur la motivation au cîur de l'action 3 18 

Démystifier les états financiers 

(octobre 2010) 
Formation sur la compréhension et l'interprétation des 

états financiers 
2 12 

Publisher et Power Point 2007 

(février 2011) 
Formation sur l'utilisation des logiciels de production et 

de présentation 
1 6 

Atelier sur l'évolution des 

organismes communautaires 

(février 2011) 

Activité de réflexion sur l'actualisation de la mission, le 

membership et la transformation sociale 
2 10 

Total : 
9*   64 

 

TABLEAU VII  

 

SUPPORT AUX BÉNÉVOLES 
 

Activités de reconnaissance 
 
 Activités 

 
 Réalisations 

 
 bénévoles 

 
 heures 

 
Cartes de souhaits 

 
Envoi de cartes de souhaits soulignant 

lôanniversaire des b®n®voles et bénéficiaires 

 
 

 

 
Semaine de lôAction B®n®vole 

 
Hommage aux bénévoles dans les Actualités, 

lô£cho-Bénévole et à CJAN 

Pose dôune banderole en hommage aux 

bénévoles 

Visites aux bénévoles 

 
 

 

 
Journal interne 

 
Publication du journal interne « Lô£cho 

Bénévole » 3 fois par année 

 
 

 
 

 
Cartes ou lettres de remerciement 

 
Envoi de lettres ou de cartes pour souligner 

des événements spéciaux 

 
 

 
 

Fête de la reconnaissance 

 (18 avril 2010) 

Activité spéciale de reconnaissance envers les 

bénévoles de la Mabob. 

146 

participants 

438 

 
Total : 

 
146*  

 
438 
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4.3 LE SUPPORT AUX ORGANISMES SANS BUT LUCRATIF 
 

Le support aux organismes sans but lucratif se fait dans une perspective communautaire.  Il réfère à 

toute démarche qui laisse aux groupes concernés le leadership et la responsabilité de leur devenir. 

 

Le support aux organismes vise, entre autres, à : 

 

­ analyser les besoins des organismes 

­ supporter lôorganisme dans lôorganisation et la coordination des réponses aux besoins 

identifiés 

­ recruter et former des bénévoles au besoin 

 

Les services offerts par la Mabob dans ce champ dôaction sont les suivants :  

 

- support technique : -  prêt de locaux 

-  services de photocopie et télécopie 

-  secrétariat 

-  prêt de documentation 

 

- support professionnel : -  référence et recrutement de bénévoles 

-  référence aux organismes du milieu 

-  support et encadrement des stagiaires 

-  aide à la promotion et la concertation  

-  levées de fonds 

 

Les tableaux VIII  et IX font ®tat des principales r®alisations de la Mabob dans ce champ dôaction. 
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TABLEAU VIII  

 

SUPPORT AUX ORGANISMES 

                            Support technique (prêt de locaux, secrétariat, photocopie, t®l®copieé) 

Organismes  Réalisations 

Comité de prévention et concertation jeunesse Secrétariat, photocopie, télécopie 

Cercle de Fermières (Asbestos) Secr®tariat, photocopie et montage dôun programme 

Cercle de Fermières (Danville) Secrétariat, photocopie 

Collectif des femmes Photocopie et prêt de local 

Club de balle molle (Asbestos) Photocopie 

Association des retrait®s de lôenseignement du Qu®bec 

(AREQ) 
Secrétariat, photocopie 

La Courtepointe Secrétariat, photocopie 

Filles dôIsabelle 
Secrétariat, photocopie, gestion des formulaires de 

paniers de Noël 

Fondation des maladies du coeur Gestion des trousses de sollicitation 

Société Canadienne du Cancer Photocopies, télécopie, prêt de local 

Table de concertation "Services aux aînés" des Sources Photocopie 

La Société Alzheimer de l'Estrie Photocopie et prêt de local 

Cuisine Amitié Prêt de local, photocopie, télécopie 

Service Budgétaire Populaire Prêt de local, photocopie, télécopie 

Comptoir familial Secrétariat, photocopie 

Collectif dôaction contre la pauvreté Prêt de local, photocopie, télécopie 

Club de chasse et pêche Photocopie et montage d'affiches 

 
Soci®t® dôhistoire Photocopie 

Résidence Monfette Photocopie et prêt de local 

Club de cribble Photocopie 

Les partenaires pour la petite enfance Photocopie et prêt de local 

Total : support technique fourni à 21 organismes 
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TABLEAU IX  

 
 

SUPPORT AUX ORGANISMES 
 

Support professionnel (référence et recrutement, levées de fonds, stagiaires,...) 
 
 Organismes 

 
 Réalisations 

 
Bénévoles 

 
 Heures 

 
Fondation des maladies du cîur 

 
Recrutement de bénévoles pour activité de 

financement 

 
9 

 
18 

 
Héma-Québec 

 
Recrutement de bénévoles pour collecte de 

sang en mai 2009 

 
6 

 
24 

 
Filles dôIsabelle + organismes des 

autres municipalités 

 
Aide aux formulaires  pour les Paniers de 

Noël 

400 formulaires 

 
Sûreté du Québec 

 
Recrutement de jeunes bénévoles pour le 

tournoi de golf annuel 

 
6 

 
36 

 
Mira 

 
Recrutement de bénévoles pour une activité 

de financement 

 
15 

 
45 

 
Plaisirs dôhiver 

 
Recrutement de jeunes bénévoles pour 

maquillage dôenfants et mascottes 

 

6 

 

18 

 
Mabob 

 
Recrutement de bénévoles pour le 

kiosque de la Mabob au Festival des 

Gourmands et support administratif 

 
43 

 
572 

Fondation du CSSS des Sources Support à l'organisation d'un 

Quille-o-thon 
---- ---- 

 
(Support professionnel fourni à 8 organismes)                                Total:  

 
85 713 
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4.4 SERVICES AUX INDIVIDUS 
 

Par lôentremise des activit®s de ce champ dôaction, la Mabob participe activement ¨ lôam®lioration de 

la qualit® de vie individuelle et collective, que ce soit en favorisant lôautonomie des individus, leur 

maintien en milieu naturel ou encore lôint®gration des diff®rents groupes de la communaut®. 

 

Les services aux individus visent principalement les objectifs suivants : 

 

­ maintenir et am®liorer lôautonomie des personnes ¨ domicile 

­ supporter le r®seau naturel dôun individu 

­ offrir conseil et support aux individus isolés face à une problématique 

­ favoriser la qualité de vie 

 

Les tableaux X et XI énumèrent les diff®rents services offerts dans ce champ dôaction, leurs 

définitions, ainsi que les clientèles desservies par chacun : 

  

 

TABLEAU X 

 

SERVICES AUX INDIVIDUS : MAINTIEN À DOMICILE  

Services offerts Description du service Clientèles desservies 

Télésurveillance  : 

- service 24 heures sur 24,  

- 7 jours sur 7 

Service de télésurveillance téléphonique 

offrant à la personne et à ses proches la 

tranquilité dôesprit, lôautonomie, le 

r®confort et la rapidit® dôintervention en 

cas dôurgence 

Les personnes aînées, malades, 

handicapées, convalescentes, en 

perte dôautonomie ou en recherche 

de sécurité 

Popote Roulante : 

- 4 jours/semaine Asbestos/Danville 

- 2 jours/semaine Wotton 

- 1 jour/semaine St-Camille 

- 1 jour/mois St-Adrien 

Service de préparation et de livraison de 

repas chauds et équilibrés dans le but de 

sauvegarder lôautonomie de la personne, 

tout en lui permettant de demeurer à 

domicile 

Toute personne de 60 ans et plus, 

toute personne en perte dôautonomie, 

malade, convalescente, handicapée, 

les aidants naturels et les femmes 

aux prises avec une grossesse 

difficile ou relevant dôun 

accouchement 

Accompagnement-transport : 

- 7 jours sur 7 

Transport et accompagnement des 

personnes à mobilité réduite pour des 

visites médicales, professionnelles ou 

autres (à évaluer) 

Les personnes aînées, malades, 

handicapées, convalescentes, en 

perte dôautonomie 

Visites et téléphones amicaux : 

- 7 jours sur 7 

Téléphones ou visites à domicile 

permettant de cr®er un lien dôamiti® et de 

confiance, de briser lôisolement de la 

personne et de garder un contact avec 

lôext®rieur 

Les personnes aînées, malades, 

handicapées, convalescentes, en 

perte dôautonomie 

Téléphones sécurisants : 

- 7 jours sur 7 

Téléphones quotidiens à heure fixe dans 

le but de sécuriser la personne et de 

garder un contact avec lôext®rieur, tout en 

permettant de rejoindre un proche en cas 

dôurgence 

Les personnes aînées, malades, 

handicapées, convalescentes, en 

perte dôautonomie 
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Info-Stop/Point Rouge : 

- 7 jours sur 7 

Moyen simple et efficace de renseigner 

ambulanciers, policiers et pompiers sur 

lô®tat de sant® dôune personne en cas 

dôurgence 

Les personnes aînées, malades, 

handicapées, convalescentes, en 

perte dôautonomie 

Bibliothèque roulante : 

- du lundi au vendredi 

Service dô®change et de livraison de 

volumes de bibliothèque à domicile ou 

dôaccompagnement sur place ¨ la 

bibliothèque 

Les personnes aînées, malades, 

handicapées, convalescentes, en 

perte dôautonomie 

Accompagnement ¨ lôext®rieur : 

- du lundi au vendredi 

Accompagnement ¨ lôext®rieur des 

personnes à mobilité réduite pour marche 

ou promenade au grand air 

Les personnes aînées, malades, 

handicapées, convalescentes, en 

perte dôautonomie 

 

TABLEAU XI  

 
 

SERVICES DE MAINTIEN À DOMICILE OFFERT AUX PERSONNES ÂGÉES, ET AUX  

PERSONNES EN PERTE DôAUTONOMIE (HANDICAP£ES, MALADES, EN COVALESCENCE) 
 

Services 
 

Quantité 
 

Bénévoles 
 

Heures 
 

Bénéficiaires 
 
 

 

Popote Roulante 

 
Asbestos-

Danville 

 
6 709 

 
40 

 
5 412 

 
52 

 
Wotton 

 
265 

 
2 

 
336 

 
5 

 
St-Camille 

 
792 

(popote roulante) 

 
24 

 
907 

 
24 (popote roulante) 

 

76 (repas 

communautaires) 

737 

(repas communautaire) 

St-Adrien 60  

(popote roulante) 

9 265 
6 (popote roulante) 

426 

(repas 

communautaires) 

42 (repas 

communautaires) 

 
Total 

 
8 989 repas 

 
75 

 
6 920  

 
205 

 
 

Accompagnement-

transport 

 
MRC 

 
280 

 
 

 

26 

 
 

 

3 993 

 
 

 

149 
 
Hors MRC 

 
902 

 

 
Total 

 
1 182 

 
Visites et téléphones amicaux 124 3 140 13 

Bibliothèque roulante 17 1 17 1 
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Accompagnement ¨ lôext®rieur ---- ---- ---- ---- 

 
Téléphones sécurisants 467 2 117 3 
 
Info-Stop/Point-Rouge 

 
+/- 50 capsules remises 

 
--- 

 
--- 

 
--- 

 
Télésurveillance Philips Lifeline 

 
17 installations 

13 retours 

 
--- 

 
--- 

 
58 

 
Cumulatif de ce champ dôaction ---- 106 11 187 ---- 

 

 

 

Le tableau XII présente une synthèse quantitative de nos services de maintien à domicile dans ce 

champ dôaction.  Quant au tableau XIII, il présente aussi une synthèse quantitative, mais de nos 

services dôaide offerts aux familles et aux personnes les plus démunies.  Finalement, le tableau XIV 

offre une vue dôensemble des statistiques de nos quatre (4) champs dôaction. 

 

 

 TABLEAU XII  

 

 

SERVICES AUX INDIVIDUS : SERVICES DôAIDE 

Services offerts Description du service Clientèles desservies 

La Manne  

- dépannages réguliers  

   bi-mensuels  

- dépannages ponctuels 

   du lundi au vendredi 

Service de dépannage alimentaire 

basé sur la récupération et la 

distribution de nourriture périssable 

et non périssable, ainsi que sur les 

dons de la population et 

dôorganismes 

Les personnes vivant une situation 

économique difficile 

Mamie-Secours : 

- du lundi au vendredi  

Service aux familles ayant pour but 

de leur accorder un répit, de créer 

des liens intergénérationnels, de les 

accompagner et de les réconforter au 

besoin 

Les parents dôenfants ©g®s entre 0 et 5 

ans 

LôAtelier du P¯re No±l : 

- ramassage ¨ lôann®e 

Collecte de jouets et de livres neufs 

ou usag®s distribu®s ¨ lôapproche de 

la période des Fêtes 

Les enfants et les adolescents de 

familles démunies, les Centres de la 

Petite Enfance, FamillAction 
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TABLEAU XIII  

 
 

SERVICES DôAIDE OFFERTS PLUS SP£CIFIQUEMENT AUX FAMILLES ET AUX  

PERSONNES LES PLUS DÉMUNIES 

 
Services 

 
Quantité 

 
Bénévoles 

 
Heures 

 
Bénéficiaires 

Atelier du Père Noël 

(collecte de jouets et distribution) 

 
  

16 
 

726 

 
156 enfants 

73 adultes 

(44 familles) 

Manne 1 282  6 208 
279 adultes 

142 enfants 

Mamie-Secours  --- --- --- 
 

Total  22*  934 650 

 

 

 

TABLEAU XIV  

 
 

SYNTHÈSE DES STATISTIQUES DES QUATRE (4) CHAMPS DôACTION 
 
 Champs dôaction 

 
 # réunions 

 
# de bénévoles 

 
# heures 

 
Promotion et développement (tableaux II, III et 

IV) 
56 206 916 

 
Support aux bénévoles (tableaux V, VI et VII) --- 168 511 
 
Support aux organismes (tableaux VIII et IX) --- 85 713 
 
Services aux individus (tableaux X, XI, XII et 

XIII ) 
--- 128 12 121 

 
Total 56 --- 14 261 
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La politique gouvernementale en matière de formation continue stipule que « les personnes en emploi 

doivent avoir la possibilit® de d®velopper ou dôenrichir leurs comp®tences de mani¯re ¨ °tre en 

mesure dôoccuper ou de conserver un emploi, dôam®liorer leurs conditions de travail, de progresser 

dans leur cheminement de carri¯re ou dôexercer leur mobilit® sur le march® du travail » 

 

Sans prétendre que la Mabob est un modèle en la matière, nous pouvons tout de même affirmer que 

nous croyons en la formation de nos employ®s, non seulement pour les avantages quôelle leur 

procure, mais aussi pour la valeur ajout®e ¨ lôorganisme. 

 

En effet, si la formation continue am®liore lôestime de soi et le niveau de comp®tence de lôemploy®, 

elle am®liore aussi le rendement, ce qui contribue ¨ la r®ussite de lôorganisme. 

 

Nous vous présentons dans le tableau suivant, les formations suivies par nos employés au cours de 

lôann®e 2010-2011. 

 

 

TABLEAU XV 

 

FORMATION DES EMPLOYÉS 

TITRE CONTENU # EMPLOYÉS 

Télésurveillance Philips - LifeLine  

(avril 2010) 

Formation sur l'installation et l'utilisation du système 

de télésurveillance Philips - LifeLine 

1 

Relève jeunesse 

(mai 2010) 

Atelier visant la promotion et l'implication bénévole 

chez les jeunes 

2 

Cabsys 

(mai et juillet 2010) 
Formation sur un logiciel de traitement de données 

propre aux centres d'action bénévole 

4 

Congrès PRASAB 

(mai 2010) 

Congrès annuel portant sur l'amélioration des 

services de popote roulante et la motivation des 

intervenants et bénévoles 

1 

Colloque de la FCABQ 

(juin 2010) 

Colloque annuel des centres dôaction b®n®vole ayant 

pour thème «Le temps de la réflexion» 

2 

Colloque estrien des bénévoles 

(octobre 2010) 

Colloque portant sur la motivation des bénévoles au 

cîur de l'action  

1 

Démystifier les états financiers 

(octobre 2010) 

Formation sur la compréhension et l'interprétation 

des états financiers 

1 
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Word 2007 

(novembre 2010) 

Formation portant sur l'utilisation et les applications 

de Word 2007 

2 

Psychothérapie orientée vers les 

solutions 

(novembre 2010)  

Prendre connaissance et mettre en pratique les 

principales interventions de cette approche 

thérapeutique 

1 

Agir en sentinelle 

(novembre 2010 et mars 2011) 

Former et soutenir des personnes adultes et 

volontaires afin de les rendre capables de 

reconnaître les individus à risque suicidaire et de les 

orienter vers des ressources d'aide 

2 

Excell 2007 

(décembre 2010) 

Formation sur l'utilisation de ce logiciel et de ses 

applications 

1 

Vulnérabilité des personnes âgées 

(janvier 2011) 

Formation sur le phénomène du vieillissement et des 

facteurs de vulnérabilité des personnes âgées 

2 

Publisher et Power Point 2007 

(février 2011) 

Formation sur l'utilisation des logiciels Publisher et 

Power Point ainsi que sur leurs applications 

1 

Atelier sur l'évolution des 

organismes communautaires 

(février 2011) 

Activité de réflexion sur l'actualisation de la 

mission, le membership et la transformation sociale 

1 

Secourisme en milieu de travail 

(février 2011) 

Formation de secouriste en milieu de travail 2 

 Total 6 
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Un organisme communautaire se caractérise par son fonctionnement démocratique, sa vision et son 

approche globale de la santé et de la qualité de vie des personnes, mais aussi par son enracinement 

dans la communauté. 
  

Puisquôil est issu de la volont® du milieu de se prendre en charge, il est normal, voir essentiel, que lôorganisme 

communautaire soit bien intégré à sa communauté afin de lui offrir des services qui correspondent à ses 

besoins.  Il doit donc exister une synergie entre les deux qui rend indispensable le soutien de la communauté à 

lôorganisme communautaire. 

 

La seule subvention du Ministère de la Santé et des services sociaux est insuffisante au maintien de la  vitalité 

de la Mabob qui jouit du soutien de la communaut® pour compenser.  Côest avec fiert® que nous vous exposons 

dans le tableau XVI les principales contributions de la communauté à notre égard. 

 

 

TABLEAU XVI  
 

CONTRIBUTIONS DE LA COMMUNAUT£ POUR LA R£ALISATION DES SERVICES DE LôORGANISME 

Nature de la contribution Partenaires Résultats 

Organisation dôune campagne de financement 

«Donnez au suivant» dont 2 de nos services en 

bénéficient: l'Atelier du Père Noël et le 

dépannage alimentaire 

L'association de pompiers dôAsbestos, Cuisine 

amitié, la Mabob et plusieurs partenaires 

financiers dont Coop Métro Plus, le député Yvon 

Vallières et d'autres  

3 850 $ en argent 

 

5 000 $ en jouets 

Don pour l'achat d'un congélateur commercial 

à la popote roulante d'Asbestos ï Danville 

Fondation Berthiaume-du-Tremblay 4 000 $ 

Don de 22 chaises empilables dont 14 avec 

bras 

Le CSSS des Sources 1 120 $ 

Don à même les profits d'un tournoi de golf Le tournoi de golf annuel Yvon Vallières 5 000 $ 

Bons dôalimentation pour nos services de la 

popote roulante et de dépannage alimentaire 
La Garde paroissiale St-Isaac Jogues dôAsbestos 3 000 $ 

Prise en charge dôune campagne de 

financement annuelle, lôOpération coup de 

cîur,  pour notre service de d®pannage 

alimentaire la Manne par des gens dôaffaires 

 (octobre 2010) 

La Caisse populaire des métaux blancs, la Caisse 

dô®conomie de la Vall®e de lôAmiante, le March® 

dôalimentation Coop-Métro, la Coopérative 

agricole du Pré-vert, les pompiers, la station 

radiophonique locale CJAN 99.3, ainsi quôune 

trentaine de bénévoles 

17 950 $, dont un 

montant de 8 975 $ 

recueilli auprès de la 

population, lequel 

montant est doublé 

par nos partenaires 
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Cueillette, nettoyage et réparation de jouets 

par différents partenaires à notre Atelier du 

P¯re No±l dont le but est dôoffrir un plus beau 

Noël aux enfants de familles démunies 

(Tout au long de l'année avec un temps fort en 

novembre et décembre) 

 

Les Centres de la petite enfance, les écoles 

primaires, la classe de communication de l'école 

secondaire l'Escale et quelques bénévoles de la 

Mabob 

± 1500 heures de 

bénévolat auxquelles 

sôajoutent des dons 

en nature et des dons 

en argent pour 

lôachat de cadeaux 

neufs, le tout estimé 

à environ 15 000 $, 

les heures étant 

calculées au salaire 

minimun 

Investissement en temps de nos bénévoles 

dans nos différents services 

Les bénévoles de la Mabob ± 14 000 heures 

pour un montant de 

135 000 $ en se 

basant sur le salaire 

minimum 

 

 

 

 

 

 

 

  




